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 الاجتماعية وعلاقته ببعض المتغيرات الإداريةاتخاذ القرارات 
 الحلةوقديفة  نسيج الحلة يدراسة اجتماعية ميدانية في معمل
 

 لجبوري اظاهر محسن هاني م. أ.                                                        
 ابكلية الآد -امعة بابلج                                                        

 قسم علم الاجتماع                                                     
 

 الفصل الأول
 المقدمة

   ئير وبي بذاتر واكتهر  الرو    الإفهرانوجرد  أنفمفرذ  يعد اتخاذ القرار قديما قدم البشررة  فسهر,ا     
 الشخورري الترر  تعترررا حياترر   المتعرردد   موقررو والوررعوباال إزاء اتخرراذ القرررار إلرر حاجترر   فشرر  

 الهرطة مظ,ررا مرن مظرانر فشرام وامتيرازا   أخرر   ج,ر القرار يعد من  إن إل  أضاف  والاجتما ي 
 يررردتحد بإرادت,رررا الإدار بواهرررةت  تهرررتةي   إذ  القرررافون العرررام الإدار  وتهرررتمدنا مرررنالتررر  تتمتررر  ب,رررا 

فرر  توجيرر   برر خر أووالترر  تهررانم بشرر    العامرر  اأنررداف, إلرر لطووررو   الإفهررافي المتةطبررا  وتوجيرر  
وتحقيررم وررط   ج,رر والخاورر  لطمفظمرر  مررن  العامرر بشرر   يحقررم المفرراف   والبشرررة  الماديرر الج,ررود 

  أخر  . ج, الوو  بيف,ا وبين المجتم  من 
، فعفرردما تمررار   وأفشررةت,ا الإدار  مطيرر  اتخرراذ القرررارا   مطيرر  مت ط طرر  فرر  جميرر  وظررائو  إن   
تتخرذ قررارا  معيفر  فرر   ر  مرحطر  مرن مراحر  وضر  الخةر     فررد  فإف,راوظيسر  التخةري؛    دار الإ

 الةرر  لتشر يط,ا  . أفضر وض  ال,دف ورهم الهياها  والبررام  وتحديرد المروارد المةئمر  واختيرار 
و ر  ف تتخرذ قررارا  بشر ن ال,ي ر  التفظيمر    فإف,راالتفظيم المةئرم نفشرةت,ا    الإدار و فدما تض  

  ، وانقهررام ، وانفررراد الررذين يحتررال إلرري,م لطقيررام بان مررا  المختطسرر الإدارا تقهرريم  وأهرر وحجمرر  
وفةرررا  الإشررررراف المفاهررر  ، وخةرررروم الهرررطة  والمهررررخولي  والاتورررا  .... الرررر    .  رررذل   فرررردما 

يم يمرررار  المررردير وظستررر  القياديررر  ف,رررو يتخرررذ مجمو ررر  مرررن القررررارا   فرررد توجيررر  مرخوهررري  وتفهررر
 مج,ررودات,م واهررت ار  دوافع,ررم وتحسيررزنم  طرر  انداء الجيررد وحرر  مشرر ةت,م . و فرردما تررخد  الإدار 
وظيسررر  الرقابرررر  فإف,ررررا أيضررراب تتخررررذ قرررررارا  بشررر ن تحديررررد المعررررايير المةئمررر  لقيررررا  فتررررائ  ان مررررا  

لقررارا  والتعدية  الت  تجرة,ا  ط  الخة  ، وتوحيح انخةاء إن وجد  ، ون رذا يجرر  اتخراذ ا
 ف  دور  مهتمر  اهتمرار العمطي  الإدارة  فسه,ا .

المجتمر  يتسا ر  وةتعراون وةتفراف  بر  وحتر  يتورارو فافر  ولابرد  أفررادمتخذ القررار احرد  وبما إن   
قررد الرذ   المحري؛ نررذا   المجتمرر  برالمحي؛ الاجتمرا   الررذ  يعري  فير  أفررادشراف  بشرران بقير   يتر  ر

رادا وبالتررال  بشرر   قفا ررا   ، ده  طرر  هررطو ياتفا رر أحيررانفرر   إرادترر را يسرر معيفرر  ربمررا  طرر   وا 
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و ةقررررت,م  انفرررررادفرررر  توجيرررر  هررررطو يا   أو برررر خرتتخررررذ قرررررارا  معيفرررر  قررررد تهررررانم بشرررر   أهاهرررر,ا 
 . طبي   ف  ةيات,ا جواف  ايجابي  وهومعقده  ومر ب  تحم متعدد بوج,ا   الاجتما ي 

 
 البحث مشكلة
مرن  البدائ  نذا أفض  مطي  اختيار بين  نف,ا اله,ط  لقرارا  ليه  بالم,م  مطي  اتخاذ ا إن     
وقرردرت,م  طرر   والقرراد  الرخهرراء مطيرر  اتخرراذ القرررار اختيررار لمررد   سرراء   إن أخررر   ج,رر ومررن    ج,رر 

 ك ررأ أ ارنراوتكرون  وتعقيرداب  أنمير وترزداد  مطير  اتخراذ القررارا   .انمروروالبث ف   المهخولي تحم  
 .وقدرت,ا  ط  التواو  م  المجتم  أنداف,اوم,ام,ا واتهاو  المفظم حجم  زةاد يزةد م  وفقآ 
 ، فسهري  متعردد  مطي  اتخراذ القررارا   مطير  معقرد  لط اير  تتردخ  في,را  وامر   إنيتضح نفا و      

 فاهب الموبالتال  فان قدر  متخذ  القرارا   ط  تحديد البدائ    هياهي  و    اقتوادي و    اجتما ي و 
ور  تتةط  قدره  الير  مرن الرتح م بالعوامر  المرذ  الحقيقي  إل  اننداف ف   مطي  الووو  والمخ ر 

. 
، و ررر  فررررد م,مرررا  ررران  مطررر  أو مفورررب   تعرررد  مطيررر  اتخررراذ القررررارا  مرررن أنرررم وظرررائو الإدار و     

ا ففررا فتخررذ فرر  حياتفرريتعرررا فرر  حياترر  اليوميرر  لطعديررد مررن انمررور، و طيرر  إن يتخررذ قرررارا حول,ررا، فإ
 هرط ؟ وأ  الةرر  ف والر  أيرن فرذن  ؟ ؟ ومراذا ف كر  اليومي  العديد من القرارا ، فماذا فطب  اليوم

جميع,رررا قررررارا  تتةطررر  مفرررا إجرررراء  مطيررر  اختيرررار برررين  رررد  و  ؟ أ  وهررريط  مواورررة  فهرررتخدم؟ و 
 خيارا  أو بدائ  متاح .
 وقضررايا ومشرر ة   طيرر  إن يس ررر ب,ررا ويضرر  اب أمررور   مررا تواج,رر الإدار  دائمرراب وبالتررال  فرران 

   طرر  القررررار المتخررذ تترترر  أمرررور أخررر  م ررر ل,ررا الحطررو  وةتخرررذ القرررارا  المفاهررب  بشررر ف,ا، وبفرراءاب 
وقرر  ، والإدار  الفرراجح نررو الررذ  يهررتةي  اتخرراذ القرررارا  الهررطيم  فرر  ال التفسيررذ والتموةرر  والتخةرري؛

و ,ا وةتوو بهر   البدي,  ويةحظ ضرور  اتخاذ بعا المش ط  قب  وق توق المفاه ، ويهتةي  
 القرارا  ال,ام  ب,دف مف  حدوث مش ط  أو ح  مش ط  قائم  ومف  تساقم,ا.

 
 البحث  أهداف

 . ا التعرف  ط  ةبيع  مس,وم اتخاذ القرار  .1
 . تحديد العوام  المخ ر  ف   مطي  اتخاذ القرارا  .2
 العمررررر و  م رررر  الجررررف    الإدارةرررر  ر  طرررر  متخرررذ  القرررررارا  تحديرررد ةبيعرررر  المت يرررررا  الترررر  تررررخ  .3
، و ررردد هرررفوا  الخدمررر  فررر    ررردد هرررفوا  الخدمررر  السعطيررر و  والهررر ن الحرررال  ، ، المررروةن انورررط و 

 . المفو  الحال 
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تهررا د متخرذ القرررار فر  اتخرراذ قررارا  رشرريد  بعيرداب  ررن  أن. محاولر  تقررديم مقترحرا   امرر  يم رن 4
  الت  يرا  المختطس  .

 
 البحث  أهميه
 النظرية الأهمية:أولًا 
 أولقطرر    وبررالفظر جافرر  م,ررم مررن مجررالا   طررم الاجتمرراو   إ ررراءفرر   لطمهررانم يهررع  البحررث     

 الفظرةر  أنميت فان البحث الحال  تكمن   راقي  تفاول  نذا الموضوو   وأبحاث دم وجود دراها  
ر  اتخرراذ القررار فرر  مجرا   طررم الاجتمرراو  راقر  حررو  ظران بحررث أو  فر  افرر  حهر   طررم الباحرث  

 .  الإدار  
 انهاهي  ف  حياتفرا المعاورر  انفشة من حيث تفاول  لظانر  تعد من  البحث أنمي  ما ترج     

 الجما  . أمهواء  ط  المهتو  السرد  
 

 التطبيقية الأهمية :ثانياً 
وث العراقيرر  الترر  تفاولرر  موضرروو البحررث الحررال  فرر  فرردر  الدراهررا  والبحرر إجررراء أنميرر تكمررن     

   التةبيقي اننمي وتظ,ر  و ةقت  ببعا المت يرا  الاجتما ي   ط  حد  طم الباحث. اتخاذ القرار
ر لين فر  الردوائو المهرخ  الهراد  أفظرارل,ذا البحث فيما تهسر  ف  من فتائ  يم ن من خةل,را توجير  

 تعطقرر والم  )المت يرررا ا المررخ ر  فرر  اتخرراذ القرررار المررخ را رار وةبيعرر اتخرراذ القرر أنميرر  إلرر  الح وميرر 
ر بتر  يبين مت يرا  البحث قد تهرانم فر  زةراد  الس,رم والرو    العةق  معرف  إن.  ما م مط,بمجا  

 انخر .   مف,ا ف  
 

 تحديد المصطلحات
 اتخاذ القرار:أولًا : 

 .ا1) المةئم الهياه   تهود بين المشار ين ف  اختيار ديفامي  مطي   إل مس,وم يشير  -1
مهخوليا  رهمي  لشخص معين لكر  يقروم بورياس  هياهرا  التفظريم .ونرو  توافر ب ف  ويعرف -2

 مطيررر  تسا ررر  ديفرررام  برررين  افررر  المشرررار ين الرررذين تقررر   طررري,م مهرررخولي  اختيرررار  أيضررراب إلررر يشرررير 
 .ا2) انندافلافجاز  المةئم  الهياه 

                                                 

 . 218، ص  1979،  لإه فدرة ا. محمد  اةو سيث . قامو   طم الاجتماو . ال,يئ  العام  لطكتا  . ا. د1)
  ا. د. محمد  ط  محمد .  طم اجتماو التفظريم . مردخ  لطترراث والمشر ة    الموضروو والمرف,    ، دار المعرفر1)

 . 543، ص  1983،  الإه فدرة الجامعي  ، 
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مررن خةلررر  لاختيرررار  موضرررو   يهررع  متخرررذ القررررارو  ف ررر  و فشرررام ذنفررر   ب فرر  أيضررراب ويعرررف  -3
 .ا1) المتتابع من الخةوا   انفض با تماد  ط  مجمو   من  لطمشار   وانفض  انفه البدي  

مش ط  تتعطم بقضايا العم  المخههر   أوح م  حو  موقو  إودار ب ف  إجرائياب ويم ن تعرةس   -4
درا ونذا الح م يتم  ن و       . بمتخذ القرار المحية يرا  بالمت  وا 
 

  الإدارةثانياً : 
وتوضيح يم ن بواهةت  تحديد  أهطو  الإدار بان  Peterson and plowmanير     من  -1

 .ا2)أسراا وأنداف جما   إفهافي  معيف  
رئيهري  مف,را ا التخةري؛ ، والتفظريم ،  أفشة وظيس  قيادي  تتكون من  ب ف,ا الإدار  ما وتعرف  -2
تحقيررررم  إلررر التفظيميرررر  التررر  يتحمرررر  المرررديرون مهررررخوليت,ا ، والتررر  ترمرررر   انفشرررة رقابررر   طرررر  وال

انفشرة   العامر  لطمشرروو ، ونر  فروو مرن العمر  الم,فر  المتميرز الرذ  يرتطخص فر  قيراد  اننداف
 .ا3)الإفهافي  من خة  التخةي؛ ، والتفظيم 

المفظمرر   أفشررة الهياهررا  والتفهرريم بررين   مررا وتعرررف الإدار  ب ف,ررا وظيسرر  يررتم بموجب,ررا رهررم -3
الرقابرر   ب  مررا ، والتوزةرر  ، والتموةرر  ، وتوررميم ال,ي رر  التفظيمرر  ل,ررا ، والقيررام   الإفتررالالرئيهرري  

 .ا4)التفسيذ  اف   أ ما  ط  
 

 ثالثاً : المتغيرات
وررسات,ا ، ويعفرر  المت يررر  أوالخوررائص  أو انشررياءا  إف,ررايم ررن تعرةررو المت يرررا   طرر   -1

 .ا5) ط  الت ير وست   أوقابطي  الش ء 
 .ا1) قيمت,ا باختةف الحالا وسا  تختطو  أوظوانر  ب ف,اوتعرف  -2

                                                 

، ص  2008، دار اليرررازور  العطميررر  لطفشرررر والتوزةررر  ،  مررران ،  الإدار لفعيمررر  . ا . د. ورررةب  برررد القرررادر ا1)
192 . 

،  1998الحدي ر    فظرةرا  ومسرانيم   دار اليرازورد  لطفشرر والتوزةر  ،  مران ،  الإدار  أه ا. بشير العة  . 2)
 . 12ص 

، ليبيرا  نوالإ رةفش   العام  لطفشر والتوزةر  ا.  مر التوم  الشيباف  . الس ر التربو  بين الفظرة  والتةبيم ، الم3(
 . 8، ص  1985، 
مران ، المةاب  المر زة  ،   3، م الإدار ا. محمد قاهم القرةوت  ، وم,د  حهن زوةطو . المسانيم الحدي   ف  4)
 . 11، ص  1993، 
 ،لكوة    لدو  الخطي  . اا. لجف  من الخبراء . محاضرا  ف  البحث التربو  ، المر ز العرب  لطبحوث التربوي5)

 .101، ص 1989
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الاجتما يررر   أمرررا التعرةرررو الإجرائررر  لطمت يررررا  ا ف,ررر  مجمو ررر  مرررن العوامررر  والمت يررررا  -3
 .ف يالت  تخ ر ف  انفراد وتجبرنم  ط  اتخاذ قرارا  مع والاقتوادي  وال قافي  .... ال  ،

 
 

 الفصل الثاني                             
 الإطار النظري                              

  الإداري مفهوم القرار 
 لكوف,ررا تررةزم و طررم الررفس    الإدار لقررد حظيرر   مطيرر  اتخرراذ القرررار بانتمررام العديررد مررن  طمرراء     

يفسرد  فالإفهان المختطس  وتحقم ل  التكيو  وتطب  احتياجات   والوظيسي    اليومي  حيات ف   الإفهان
والاختبرار  المةطوبر  التجربر  إم افير بامتةك  قدرا   قطي  تحقم لر   انخر   ن سيره من الكائفا  
 .ا2)  فد مواج,  مش ط  ما

 مطيرر  وررف  القرررار  إنحيررث يررر     مررن يسررر  بررين مس,رروم  وررف  القرررار واتخرراذ القرررار ونفررا    
 أو  اقتوررادي أوهياهرري   أو  هررواء  افرر  نررذه العوامرر  اجتما يرر المشررتر  امرر  العو  تتضررمن جميرر 

القرررار مس,روم اتخرراذ أمررا  والتحضرير والتكرروةن لطقررار. الإ رردادالترر  تتضرمن  العمطير  إف,ررا  أ     قافير
 ط   مطي  اتخاذ    القرار تحتو    مطي  وف إنبمعف   ف   مطي  وف  القرار الف,ائي  المرحط  وف,

 .ا3)ولي  الع    رالقرا
مرررن تخةررري؛  الإدارةررر فالعمطيرررا   وقطب,رررا الفرررابا   الإدارةررر  العمطيررر  أهرررا عرررد اتخررراذ القررررار يو     

 إنورقابررر  تهرررتوج  قررررارا  فررر   ررر  جافررر  مرررن جوافب,رررا   مرررا  إفهرررافي وتفظررريم واتورررا  و ةقرررا  
شررر ة  وتحقيرررم لحررر  الم الةزمررر مرررن القررررارا   متورررط هطهرررط    رررن  برررار  نررر   الإدارةررر  انفشرررة 
 انخرر   الإدارةر م  العمطيرا   ومتداخط  مهتمر  مطي   القرار تعدفعمطي  اتخاذ    المفشود  اننداف
 .ا4) لعمطي  اتخاذ القرارا  ف,ائياب  فاتجاب الت  تعد 

                                                                                                                                              

 الإهر فدرة ، دار المعرفر  الجامعير  ،  1الاجتمرا   ، ل  الإحوراء مبادئراض  .  أبوا. د. فتح   بد العزةز 1)
 . 18، ص  1989، 
 . 112، ص  1990  الجامعي  ، حط  ، ، مديرة  الكت  والمةبو ا الإدارة ا. محمد  بي  . فظرة  القرارا  2)
 . 67،  1984لطفشر والتوزة  ، الرةاا ،  أهام العام  ف  الممطك  الهعودي  ، دار  الإدار ها ات  .  أمينا. 3)
 ، ص 1997التربويرر  ، مفشررورا  دار الجامعرر  اليمفيرر  ، وررفعاء ،  الإدار  أهاهرريا ا. شرررف ابرررانيم ال,رراد  . 3)

55 . 
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وان القررررار يررخ ر فررر   . والمحررور الرررذ  ترردور حولررر   رر  جوافب,ررا الإدارةرر قطرر  العمطيررر   فررالقرار     
ف,ررو محرررور .  ا1) ورقابرر  إفهررافي مرررن تخةرري؛ وتفظرريم واتوررا  و ةقرررا   الإدارةرر يررا  جميرر  العمط

ي رون  أنممرا يهرتد    تحقيم ندف معين  أو ب,دف تفسيذ م,م  معيف   إدار  فشام  ن الرئيه  
 إنفعطرم  أن مرا يفب ر     الشخور  .أالرر  أوالقرار قائما  ط  مجمو ر  مرن الحقرائم ولري  التحيرز 

 إذ ،  مررال,م يتورر  ب فرر  اتخرراذ القرررارا  فيمررا الكسرراء ليهررو  طرر  درجرر  واحررده مررن  رمتخررذ  القرررا
 .ا2) طقرارا ل نميختطسون ف  درج  اتخاذ

 
 : خطوات اتخاذ القرارثانياً 

وذلررر  ب,ررردف  إجرررراءا  رررد   إلررر  ررر  خةررروه تحترررال  .  بعرررد  خةرررواتمرررر  مطيررر  اتخررراذ القررررارا  
قررد و ذه الخةرروا  وةرةقرر  ترتيب,ررا برراختةف المس رررةن ختطررو  رردد نررةقرررارا  هررطيم    و  إلرر الوورو  
 اانت فيما بيف,ا بالش   جم  الحاولفا 

 
 : تحديد المشكلة وتشخيصها -1

 إلر لطمش ط  يرخد   الخاةئخةو  ف   مطي  اتخاذ القرار ، فالتشخيص  أنمالمش ط  يعد تحديد     
 تالير  ، فرة يقتورر دور متخرذ القررارم,ما  اف  الدق  والوضروب فر  تفسيرذ الخةروا  ال  خاةئقرار 

ف  المش ط  المعروض  ، ب  يج   طي  التعرف  طر  الجوافر  المختطسر  لطمشر ط   القرار ط  اتخاذ 
يضررراب انهررربا  الرئيهررري  وتشخيوررر,ا وتحديررردنا  تحديرررداب دقيقررراب مرررن حيرررث فو ,رررا و يرررو فشررر   وا 

 .ا3)نذه المش ط   وال افوي  ، و فد التعرف  ط  نذه انهبا  توج  الج,ود لح 
 ا ن و  المش ط وقد حدد شوارتز  دد من الخةوا  المتهطهط  لتحديد 

 . تحديد المش ط  الت  تقض  اتخاذ القرار .أ
 . في,اان ضاء لبعا ولي    لطجما   أو مش ط  لطقائد  المش ط تبف   .  
ترررتب؛  حطررو  لا لر إمرن الس,ررم الورحيح ل,ررا لتجفر  الووررو   والت كرردمحاولر  توضرريح المشر ط   .ل 

 بالمش ط 

                                                 

قرانر  ، ، دار الس رر العربر  ، ال 1ير  البدفير  والرةاضري  ، م فر  الترب والإدار ا.  وام بدو  . موهو   التفظريم 1)
 .  146، ص  2001

طةبا ر  ، دار الس رر ل 1فر  المخههرا  التعطيمير  ، م  والإدارة القيادي   انهالي ا. ةار   بد الحميد البدر  . 2)
 .  89، ص  2001والفشر والتوزة  ، 

 .  143، ص  1997قطم ، دب  ، ، دار ال الإدار  أوو ا. همير احمد  ه ر . 3)
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اقرر   رردد مم ررن مررن  إلرر  انهرربا وتقطرريص نررذه  الظررانر  . أوالمشرر ط   أهرربا محاولرر  تحديررد  .د 
المعقرررررد   الاجتما يررررر  المشررررر ط فررررر  بجرررررونر المشررررر ط  وخووورررررا  المرتبةررررر  انهاهررررري المهرررررببا  

 .ا1)والمر ب 
 
 مرحلة البحث عن البدائل -2

ئ  المحتمطر  لمواج,ر  ونر  البحرث  رن البردا   افير  المرحطر  التبردأ  بعد ف,م وتحطي  وتحديد المشر ط 
، وفررر  نرررذه المرحطررر  يقررروم متخرررذ القررررار برررالتحر  والتستررري   رررن البررردائ  المختطسررر  التررر  ترررم  مشررر ط ال

 .ا2) تحديدنا
جرود وف  نذه المرحط  يتم التعررف  طر  البردائ  المم فر  والمتروافر  لمعالجر  المشر ط  ، ويشرترم و    
  يم ر  اتخراذ قررار . ويم رن تهر,ي ن اختيرار بردي  واحرد بهرب  افر  الوحيرد لا، ن انق يطين  ط  بد

، الجديرد   انف راريشرج   طر  تقرديم اكبرر  ردد مرن  أهرطو  مط  تقديم البدائ  من خة  اهرتخدام 
  فاور ن  ا أربع  ط   انهطو ويعتمد نذا 

 . انف ارالحرة  ف  ةرب  -أ
 ذل  . أم ن طما  نف اراتقديم اكبر  دد من  - 
 وتحهيف,ا . انف ارالمزل بين  - 
  .ا3)المةروح   انف ار دم فقد  -ث
 

 مرحلة تقييم البدائل  -3
 مطيرر  تقيرريم موضررو ي   إجررراءتررتم مرحطرر  البحررث  ررن البرردائ  يورربح مررن الضرررور   أنبعررد       

الرذ  يقتضر  مرن متخرذ القررار  انمرمن جمي  الزوايا ،  إلي,اوالفظر  إلي,الطبدائ  الت  تم التوو  
مزايررا و يررو   رر  برردي   طرر   إلرر ترر  تررم تحديرردنا ومررن خررة  ذلرر  يتوورر  ليقرارن بررين البرردائ  ا أن

                                                 

، ص  2009لطفشرررر والتوزةررر  ،  مررران ،  إ رررراء،  1ا. د.  رردفان يوهرررو العتررروم .  طرررم الرررفس  الاجتمرررا   ، م 1(
249 . 

، ص  1997، دار المهررير  لطفشررر والتوزةرر  ،  مرران ، 1، م  الإدارةرر ا. حهررن  طرر  مشرررف  . فظرةرر  القرررارا  2)
95 . 
والم,رررارا  والوظرررائو ، م تبررر   المبرررادئ   ان مرررا  إدار وفبيررر  محمرررد مرهررر  .  ا. محمرررد مورررةس  الخشرررروم ،3)

 .  282، ص  1998الشسر  ، الرةاا ، 
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بعد البردي  الرذ  تكرون ايجابياتر  اقر  تدر الفتائ  الايجابي  والهرطبي  لكر  بردي  بحيرث ي هرحد  ،  م يق  
شباو ا  البدي  من رضهطبيات  ، ف  ضوء ما يحقق نم  .ا1)  وا 

الظروف والمةبها  الت  تحري؛  ضوء ف  مقترح نذه المرحط  تتةط  مقارف  الحطو  ال إن ما     
ويقرروم ورراف     انخررر  تتورر  بالمشرر ط  ب,رردف ترررجيح واحررد  مف,را فررو  هررائر الحطررو   أوبرالموقو 

 القرار بتقويم البدائ  حيث يحدد ا
 . مف,ا والهطبي  االفتائ  المترتب   ط  اختيار    بدي  ) الايجابي   -أ

 المش ط  . أوفتر  مواج,  البدي  لطمواقو  - 
 تكطس  اختيار ح  بدي  ، والوق  الذ  يهت رق  . - 
    بدي  . المتاح  لتفسيذوموارد المفظم   إم افي  -ث
 المش ط  . أوقدر  البدي   ط  المواج,  الشامط  لطمواقو  -ل
 .ا2)  تقب   المفسذين لك  بدي  درج -ب
 
 الأنسبالبديل مرحلة اختيار  -4
فرر  وضرر  يهررمح لرر  تحديررد  أورربحبعررد القيررام بتحديررد البرردائ  وتقييم,ررا ، فرران متخررذ القرررار    

ر  البدائ  المةروح  لحر  المشر ط  التر  تواج,ر  افةةقراب مرن الحقرائم والمعطومرا  المترواف أفض 
 لدي  .

 انفضرر  أو نفهرر ايرا رر  مررد  التةررابم بررين قرردر  البرردي   أنونفررا يجرر   طرر  متخررذ القرررار    
والمش ط  المةروح  . ونذا يعتمد بش    بير  طر  شخوري  متخرذ القررار ومرد  تمتعر  برالخبر  

 لح  المش ط  القائم  . انفض الةزم  والم,ار  ف  مجا  اختواو  ليتهف  ل  ةرب البدي  
 
 مرحلة تنفيذ القرار -5

لحررر  المشررر ط   انفضررر ر البررردي  دور متخرررذ القررررار يفت,ررر  بمجررررد اختيرررا إنيعتقرررد الررربعا     
اختياره  مالبدي  الذ  ت إنذل   بةبيع  الحا    خاةئنذا الا تقاد  إنولكن يبدو  المةروح  ،

 طرر  فحررو يحقررم  أ ارنررايتةطرر  وضررع  موضرر  التفسيررذ لمعالجرر  المشرر ط  القائمرر  والررتخطص مررن 
يروفر جمير   أنالقرار  ذمتخ ما  ان ، ون ذا فان  ط   أو لطمخهه  التكيو ويعيد التوازن لطسرد

                                                 

 2000، دار وم تب  الحامد لطفشر والتوزة  ،  مان ،  1، م  الإدارة  اهر فور المفوور .فظرة  القرارا  ا. 1)
 . 195، ص 

فظرةرر  الحدي رر  فرر  دراهرر  المفظمررا  المجتمعيرر  ، الم ترر  الجررامع  . محمررد  بررد السترراب محمررد . الاتجانررا  الا2(
 . 311، ص  2007،  الإه فدرة الحديث ، 
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زال قراره مهتطزما  فجاب تفسيذ  فحرو يحقرم فعالير  التفسيرذ المعوقا  الت  تعترا تفسيرذه  طر   وا 
  .ا1)
 

 :ته متابعتنفيذ القرار و  -6
يتم ف  نذه المرحط  وض  خة  لتفسيرذ الحر  الرذ  ترم اختيراره مرن قبر  متخرذ القررار ،  مرا      

، ومراح  التفسيذ والعامطين الرذين ترم تكطريس,م بالتفسيرذ   رق  تفسيذ الح يتم تحديد الوق  الذ  يهت
م ررن ، وتحديررد مهررخولي   رر  واحررد مررف,م والةرةقرر  الترر  هرريتم ب,ررا تةبيررم الحرر  والوهررائ  الترر  ي

مرا رررا  مرررا قرررد  إلررر  بالإضررراف ,ا لمراقبررر  التفسيرررذ والمعرررايير التررر  تقررري  درجررر  فجاحررر  ، اهرررتعمال
و ةج,رررا و رررذل  تحديرررد  الحررر  ، ووضررر  خةررر  مفاهرررب  لمواج,ت,رررا اءإ فررريهرررتجد مرررن مشررر ة  

 .ا2)جاف  الح  الذ  تم اختياره  إل البدي  الذ  قد تهتر   الظروف اهتخدام  
  مطيررا  مترابةرر    إف,رراوةتضررح مررن خررة  المراحرر  الهررابق  الترر  يمررر ب,ررا اتخرراذ القرررار ،      

، ر ب وةت   انخرنذه المراح  ، ف   مف,ا يخ ر ف   ووظيسياب ولا يم ن الاهت فاء  ن احد أدائياب 
المرجررو   اننردافالوورو  لقررارا  هرطيم  وفعالر  تحقرم  إلر افر  فر  الف,اير  جميع,را ت,ردف  إلا

 والت  تفشدنا المخهه  الاجتما ي  .
 
 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارثالثاً : 
 ار  الإديقروم  أنةي  لك  يتهم بالعقةفي  يسترا البيروقرا التفظيما  إودار القرارا  ف  إن      

بحورررر شرررام  لطمعةيرررا  الواقعيررر  ، بمعفررر  ئخرررر معرفررر  البررردائ  والفترررائ ،  مرررا يستررررا أن يمتطررر  
تحقرم إدراكاب  امةب لطمعةيا  القيمي  المرتبة  بجونر الموضوو المدرو . لكن نذا الآمر ربما لا ي

فرر  التفظيمررا  الإدارةرر  قررد يخضررعون لترر  ير مجمو رر  مررن  تمامرراب فرر  الواقرر  لان متخررذ  القرررارا 
 -القيود أو المعوقا  والت  وفس,ا هيمون إل   ةث فئا  ا

.معوقررررا  تتعطررررم بالم,ررررارا  والعررررادا  وردود انفعررررا  الةشررررعورة  الترررر  تحرررردد بوررررور  ئليرررر  أداء 1
 الموظو وقرارات  التفظيمي .

والفاشررررئ  مررررن الرررردواف  والعواةررررو والررررولاءا   .قيررررود تتعطررررم بالضرررر وم المسروضرررر   طرررر  الهررررطو 2
 الشخوي . 

                                                 

 . 97. حهن  ط  مشرف  . مودر هابم ، ص ا1(
، مر ررررز وايررررد هرررريرف  لةهتشررررارا   2، م  والإدار . الس ررررر المعاوررررر فرررر  التفظرررريم  وئخرررررون . هررررعد ياهررررين ، ا2)

 . 435، ص  1998  ، ، القانر  الإدار  والتةوةر 
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 ا1).معوقا  تتم   بمقدار المعرف  انهاهي  أو المعطوما  المتاح  لد  متخذ  القرارا . 3
 

وفررر  الحقيقررر  يم رررن الإشرررار  إلررر  أن أ  فظرررام إدار  فررر  العرررالم لا يخطرررو مرررن تررر  ير المعرررايير      
رج  نذه التر  يرا  تختطرو مرن فظرام لآخرر. فمعافرا  الردو  الشخوي  الةموضو ي ، إلا إن هع  ود

الفاميرر  تسررو  ب  يررر معافررا  الرردو  المتةررور  ب,ررذا الخورروص ، إذ إن نيمفرر  الا تبررارا  الشخورري  
 ط  بعا القرارا  التفظيمي  ترج  إل  ت  ير القيم الاجتما ير  وال قافير  لطمجتمر  والتر  لا تتةرابم 

يير التفظيمي . فعط  هبي  الم ا  إن القراب  أو الورداق  أو حتر  الجيرر  بالضرور  م   قةفي  المعا
ررد افتمرراءا  اجتما يرر  تشرر   م افرر  م,مرر  مررن حيررا  الفررا ، نف,ررا تفةررو   طرر  تقاليررد ذا  ترر  ير  تعَّ
 قرراف  ترمررز مررن خةلرر  إلرر  قرريم المهررا د  والتضررامن والحمايرر  المتبادلرر  بررين أ ضرراء  رر  جما رر  

تقاليررد والقريم أوربح  إلرر  حرد مرا قرروافين سيرر مدوفر  يجررر  بموجب,را تقرويم م افرر  اجتما ير . نرذه ال
 ررردم امت رررال,م لتطررر  القررروافين سيرررر  الرهرررمي  وفقررراب لدرجررر  امت رررال,م أوالبيروقرررراةيين فررر  تفظيمرررات,م 

المدوفررر  فرررالموظو الرررذ  لا يترررواف   رررن تقرررديم أ  مهرررا د  أو حمايررر  لقرةررر  أو ورررديم أو زميررر  
الحميد  ، وبع   ذل  إن أحجم  ن تقديم نذه المها د  ، فاف  يفعر  ب ر  مرا  يووو بانوواف

 ا2).قةفي  وباتخاذ قرارا  لا مفةقي نو ذميم ، ونذا ما يشج  الك ير مف,م  ط  القيام ب فعا  لا 
 يط  ا ف  اتخاذ القرار فذ ر مف,ا ما تخ ر أخر    د   وام  إضاف  إل  ذل  فان نفال 

 نفسه : بصانع القرار قلتعأولًا : عوامل ت
 وامرر  ذاتيرر  شخورري  والظررروف الفسهرري  والاجتما يرر  وقرر  اتخرراذ القرررار واختيررار البرردي   -1

 ودرج  الرضا الوظيس  والتكيو الفسه  والاجتما   لمتخذ  القرار . انفه 
درا المشر ط   أوم,ارا  متخذ  القرار وقدرت,م  ط  تحطي  وتشخيص الموقرو  -2  أهرباب,ا وا 

 ت,ا .ومخ را
نكبر  دد مم ن مرن البردائ  وتحديرد ايجابيرا  وهرطبيا   ر   والإدرا القدر   ط  التس ير  -3

 .ا3)التفبخ بفتائج  مهتقبةب  بدي  والقدر   ط 
  افياب ا  وام  متوط  بالجما   الت  توف  القرار

                                                 

،  1975، دار المعررررارف ، موررررر ،  1م الهرررريد محمررررد الحهرررريف  ا الفظرةرررر  الاجتما يرررر  ودراهرررر  التفظرررريم ،. ا1)
 .152ص
فزار توفيم حهو ا بعا معافا  الجم,ور ف  تعامط  م  الج,از الإدار   ،مجط  البحوث الاقتوادي  والإدارة   .ا2)

-278، ص1978الررردار العربيررر  لطةبا ررر  والفشرررر ، ب رررداد ، تشررررةن ال ررراف  ، ، الهرررف  الهادهررر  ، العررردد ال الرررث ، 
279. 

المخههرررا  الاجتما يررر    فمررراذل فظرةرررر    ،  لإدار الفظرةررر   انهررر . د. محمرررد  برررد الستررراب محمرررد  برررد   . ا3(
 . 278، ص  2004،  الإه فدرة الم ت  الجامع  الحديث ، 
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 وزةاد  التفافر بيف,م . أفسه,مالخةفا  والوراو بين وافع  القرارا   -1
  القرررررارا  لضرررر وم خارجيرررر  لتوجيرررر  القرررررار أمررررا داخرررر  المخههرررر  فسهرررر,ا تعّرررررا وررررافع -2

  البفاءا  سير الرهمي  أو من خارل المخهه  .
 اتخاذ قرار . إل  دم شعور وافع  القرارا  بالحاج   -3
 .ا1) بدي   ط  حد تفسيذ     وأدوا  دم القدر     تحديد وهائ   -4

 
 ثالثاً : عوامل متصلة بالمنظمة نفسها :

المشرر ط  المررراد البرر   أوترروفر بيافررا  ومعطومررا  و يقرر  وحدي رر  و افيرر   ررن الموقررو  رردم  -1
 في,ا .

مشر ط   أو فرد اتخراذ قررار فر  موقرو  والآراء دم اتهاو فةا  المشار   وتبراد  الخبررا   -2
 ما .

 .ا2)بين البدائ  المختطس   لةختيار دم توافر وتحديد معايير محدد   -3
 
الترر  تتسا رر  وتررخ ر فرر   مطيرر  اتخرراذ القرررار ويحررددنا فرر   ررةث ويوررفو الهررطم  المت يرررا    

 مجمو ا  ن  ا
 التكوةن الفسه  والاجتما   لطشخص  فد اتخاذ القرار . أوالعوام  الشخوي   -1
 . إةارناالعوام  الاجتما ي  الت  توو البيئ  الاجتما ي  الت  يتخذ القرار ف   -2
 انفررررررادوالعرررررادا  التررررر  تح رررررم  الي انهرررررال قافيررررر  التررررر  تورررررو  أوالعوامررررر  الحضرررررارة   -3

 .ا3) ا  ف  تورفات,م ف  مجتم  معين والجما
 

 الض وم الت  يت  ر ب,ا متخذ القرار   ون  ا إل    بيفما يشير ال,وار 
والتقاليرد بالإضرراف   وان ررراف  وبوررس  خاور  القرريم الاجتما ير   البيئير ضر وم الظررروف  -1

 متةطبا  الدول  والمجتم  . إل 
التفظيميرررر    م رررر  الهياهررررا  والقرررريم والاقتفرررراو الهررررائد فرررر  المفظمرررر  والمفررررا   المتةطبررررا  -2

 والهطو  العام في,ا .
والهررررطة  المتاحرررر   م والسرورررر  دانمررررن والرررر إلرررر احتياجررررا  متخررررذ القرررررار   م رررر  حاجاترررر   -3

 .ا1)بالافجاز  والإحها والا تراف بالدور 
                                                 

 . 279ص المودر الهابم ، ،  د. محمد  بد الستاب محمد  بد  . ا1(
  . 280، ص  فسه المودر  .ا2)
  .76، ص  1997المورة  ، القانر  ، . مجد   بد الكرةم حبي  . هي ولوجي  وف  القرار ، م تب  الافجطو ا3(
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 ا انت اتخاذ القرار وبالش    ف  حين يم ن وض  توور  ام لطعوام  الت  تخ ر ف   مطي 
 دم الاهتقرار الهياه  وما يتو  بر  مرن رسبرا  متزايرد  فر   إن إذالظروف الهياهي     -1

الت ييرررر وا  ررراد  لتشررر ي  المخههرررا  والرررفظم والتوج,رررا  مرررن ج,ررر    والرسبررر  فررر  افجرررازا  
 طر   دوراب م,مرا فر  التر  ير يطع  أخر   اجط  الفاجم   ن الض وم المجتمعي  من ج,  

 متخذ  القرارا  .
 مد  توافر الموارد المالي  والبشرة  والسفي  داخ  المفظم  . -2
 مد  وجود فظام دقيم لطمعطوما  . -3
 العادا  والقيم والتقاليد تطع  دوراب م,ماب ف   مطي  اتخاذ القرار . إن -4
 فوان ررررراالمجتمعيرررر  والقرررروافين  انةرررررالفابعرررر  مررررن  وانخةقيرررر المهررررخولي  الاجتما يرررر   -5

 .لهائد ا
ووجرررود مهرررتو  معرررين مرررن الرقابررر   الإدارةررر مهرررتو  الهرررطة  الممفوحررر  لمتخرررذ  القررررارا   -6

 . الإدارة داخ  المخهها  والمفظما   الإدار   للأداءوالتقويم 
متخررذ   إليرر المخههرر  ، ف,رر  المحررور الرئيهرر  الررذ  يهررتفد  أوالعامرر  لطمفظمرر   اننررداف -7

 . الإدارة القرارا  
 

 

 الفصل الثالث
 الإطار الميداني

 والإجراءاتأولًا :المنهجية 
 : وأداته بحثمنهج ال -1

)وقرد اهرتخدم الباحرث مرف,  الحورر الشرام  لمجتمر  اهتخدم الباحث مف,  المهح الاجتمرا   
يتةءم م  ةبيعر  نرذا البحرث ،  مرا ترم اهرتخدام اهرتمار  مقابطر  تضرمف  بعرا  نف  الدراه  ا
المةحظررر  البهرررية   ئليررر ا تمررراد  إلررر  بالإضررراف حرررث ، نرررذا ذا  العةقررر  بموضررروو الب انهرررئط 

 .والمقابط   وهائ  اهتحوا  المعطوما  من المبحو ين 
 
 مجتمع البحث وعينته : -2
بالغ    مدراء انقهام والشع  والوحدا  ) الإدارةين والسفيين ا  وال تكون مجتم  البحث من   

 . والإفاثمن الذ ور  86 ددنم 
 

                                                                                                                                              

  . 89، ص  1997، م تب   ين شم  ، القانر  ،  الإدارة . هيد ال,وار  . اتخاذ القرارا  ا1)
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  ا1جدو  رقم )
 يوضح الخوائص العام  لطمبحو ين

 % الخوائص % الخوائص % الخوائص
  70 ذ ور الجف 

 
 ائدي  
 اله ن

مهررررررررررررررتو   60 مط 
 الدخ 

يزةررررد  ررررن 
 الحاج 

17 

يهرررررررررررررررررررررررررررد  26 إيجار 30 إفاث
 الحاج 

57 

 
 

 العمر

35-39   
34,9 

يقررررر   رررررن  14 أخر  
 الحاج 

26 

 دد  24,4 40-44
هفوا  
 الخدم 

8-13 46,5 
45-49 19,8 14-19 31,4 

20-25 12,7 
21-31 9,4 

50-54 20,9  
 
 

الموةن 
 انوط 

 

 ررررررررررررررررررررررررردد  46,5 م. محافظ 
هرررررررررررررررفوا  
الخدمرررررررررررررر  
فرررررررررررررررررررررررررررررر  
المفوررررررر  

 الحال 

1-4 66 
الحالررررررررررررررررررررررررر  
 الاجتما ي 

 29 8-5 30,3 م.قضاء 12,8 أ ز 
 5 12-9 18,6 م. فاحي  81,4 متزول

 ررررررررررررررررررررررررردد  4,6 قرة  - مةطم
 الدورا 

0-3 73,3 
الهررررررررر ن  5,8 أرم 

 الحال 
 17,4 7-4 71 م. محافظ 

 رررررردد أفررررررراد 
 انهر 

 11-8 12,7 م.قضاء 27,9 2-4
     
    

9,3 
     
     

 14 م. فاحي  47,7 5-7
 2,3 قرة  24,4 8-10

 
 حدود البحث ومجالاته : -3

 ومعم  قديس  الحط  ط المجا  الم اف  ا وقد حدد بموف  فهي  الح . 
  الشع  وانقهام والوحدا  من الإدارةين والسفيينالمجا  البشر  ا ويشم     مدراء . 
  2012/ 15/5 – 15/4/2012 المجا  الزماف  ا وقد تحدد من الستر .  

 
 : الإحصائيةالوسائل  -4

مئوي  ون    الفه  ال المةئم  لتحقيم أنداف البحث الإحوائي اهتخدم الباحث  دداب من الوهائ  
 .2واختبار  ا والتهطه  المرتب  ، ، والمتوه؛ الحهاب  ،
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 ثانياً : نتائج البحث
 توصيف الظاهرة المدروسة -1
 : الإداريةالتأثير بالقرارات  -أ

ترر  ر ت الإدارةر  طير  اتخراذ القرررارا   إن إلرر  أدفراها  2فر  الجردو  رقررم )  الرروارد البيافرا   أشرار    
رتب  والتعطيما  المعمو  ب,ا بالم انفظم جاء   إذ يف  البحث ،  أشرت,االمت يرا  والت  بعدد من 

% ، فر  حرين جراء  8 27وبفهرب   الإدارةر من بين العوامر  التر  ترخ ر فر  اتخراذ القررارا   انول 
% ، وجررراء  المعطومرررا  الشخوررري  2 24بالمرتبررر  ال افيررر  وبفهرررب   الإدار  القررريم التررر  يرررخمن ب,رررا 

، وجرررراء   الإدارةرررر %   حررررد العوامرررر  المررررخ ر  فرررر  اتخرررراذ القرررررارا  7 19لمرتبرررر  ال ال رررر  وبفهررررب  با
% 7 14الض وم الداخطي  والخارجي  ، واتجانا  الررأ  العرام برالمرتبتين الرابعر  والخامهر  وبفهر  

 . الإدارة % و ط  التوال   عوام  مخ ر  ف  اتخاذ القرارا  3 13و 
 ا2جدو  رقم )

 الإدارة  ر القرارا  يوضح ت 
التهطه   % العدد  مطي  اتخاذ القرارا  تت  ر

 المرتب 
 5 13,3 38 اتجانا  الرأ  العام

 4 14,7 42 بالض وم الداخطي  والخارجي 
 3 19,7 56 بالمعطوما  الشخوي 
 2 24,2 69 بالقيم الت  تخمن ب,ا

 1 27,8 79 بانفظم  والتعطيما  المعمو  ب,ا

 
 : الإداري القرار  سلامة -ب

 طر   أكردوا% من  يفر  البحرث 50 إن إل ،  أدفاها 3البيافا  الوارد  ف  الجدو  رقم ) أشار     
% مررن  يفرر  9 27 أكرردن دائمررا يشررعرون بهررةم  القرررارا  الوررادر   ررف,م ، فرر  حررين مرروظسيال إن

% 7 19 وأشرار رف,م ، الورادر   الإدارةر يشعرون بهةم  القررارا   أحيافاب موظسي,م  إن إل البحث 
 أكرردفرر  حررين  الوررادر   ررف,م ، الإدارةرر مررا  ررافوا يشررعرون بهررةم  القرررارا   مرروظسي,م فررادراب  إن إلرر 
 موظسي,م لا يشعرون بهةم  القرارا  الوادر   ف,م . إن إل % من مجموو  يف  البحث 4 2
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 ا3جدو  رقم )

 بهةم  القرار الوادر  ف  الإدار  يوضح ا تقاد 
الإدارة  تقاد بهةم  القرارا  الا

                            
 % العدد

 50 43 دائماب 
 27,9 24 أحيافاب 
 19,7 17 فادراب 
 2,4 2  ة

 100 86 المجموو
 
 : الآخرينبمشاركة  الإيمان -ج
% مررن مجمرروو  يفرر  البحررث 84,8 إن إلرر ،  أدفرراها 4)البيافررا  الرروارد  فرر  الجرردو  رقررم  أكررد    

% مرن مجمروو  يفر  15,2 إنحاهرم  ، فر  حرين  إدارةر فر  اتخراذ قررارا   الآخررةنتخمن بمشار   
 حاهم  . إدارة ف  اتخاذ قرارا   الآخرةنمشار   البحث لا تخمن بةبيع  

 ا4جدو  رقم )
  الآخرةنبمشار    الإيمانيوضح 
ف  اتخاذ  الآخرةنن  تخمن بمشار   

                                                            القرار
 % العدد

 84,8 73 فعم 
 15,2 13 لا 

 100 86 المجموو

 
 : الإداريةمناقشة القرارات  -ج

مرن  يفر  البحرث يعتقردون  9 70 إن إلر ،  أدفاها 5البيافا  الوارد  ف  الجدو  رقم ) أوضح     
% 7 19ا برالقرار الورائ  ، وان اج  توفرنن  من الشروم الو  الإدارة دائما بان مفاقش  القرارا  
رار تكون مفاقش  القرارا  ن  من الشرروم الواجر  توفرنرا برالق أحيافاب  ب ف من  يف  البحث يعتقدون 

افر  فرادراب مرا تكرون مفاقشر  القررارا   إلر % من مجموو  يفر  البحرث 4 9 أشارالوائ  ، ف  حين 
 من الشروم الواج  توفرنا بالقرار الوائ  .

 
 
 
 



 16 

 ا5جدو  رقم )
 يوضح مفاقش  القرارا  

ن  تعتقد بان مفاقش  القرارا  ن  من 
 الشروم الواج  توفرنا بالقرار الوائ  

 % العدد

 70,9 61 دائماب 
 19,7 17 أحيافاب 
 9,4 8 فادراب 
 - -  ة

 100 86 المجموو
 
 
 اتخاذ القرار ضد مصلحة الموظفين : -خ

% مرررن مجمررروو  يفررر  1 51 إن إلررر ،  أدفررراها 6فررر  الجررردو  رقرررم ) البيافرررا  الررروارد  أوضرررح      
ضرد مورطح  بعرا  ب فر البحث يهتعيفون بمن لدي,م خبرا  هابق  ف  تعدي  القررار  فردما يتضرح 

 برررر ف,م% 2 15 أشررررارفرررر  تفسيررررذه ، فرررر  حررررين يمضررررون  برررر ف,م% 7 33 أشررررارمررررا فالمرررروظسين ، بي
 بعا الموظسين .ضد موطح   ب ف يتراجعون  ن تفسيذه  فدما يتضح 

 ا5جدو  رقم )
 يوضح اتخاذ القرار ضد موطح  الموظسين

ضد موطح   ب ف  فدما تتخذ قرار وةتضح 
 بعا الموظسين فماذا تسع 

 % العدد

 51,1 44 اهتعين بمن لدي,م خبرا  هابق  ف  تعديط 
 33,7 29 امض  ف  تفسيذه

 15,2 13  ن تفسيذه أتراج 
 - - اذ رنا رجاءا أخر  

 100 86 مجمووال
 
 اتخاذ القرارات السريعة : -د

 % من  يفر  البحرث أشراروا إلر 83ا أدفاه ،إل  إن 6الوارد  ف  الجدو  رقم )  أظ,ر  البيافا    
% فقرر؛ مررن مجمرروو 17 أشررارهرررةع  لمعالجرر  حررالا  ةارئرر  ، بيفمررا  إدارةرر يتخررذون قرررارا   إف,ررم

 الج  حالا  ةارئ  .ا  هرةع  لمعلا يتخذون م   ن ذا قرار  إف,م إل  يف  البحث 
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 ا6جدو  رقم )
 يوضح حال  اتخاذ قرارا  هرةع 

ن  قم  باتخاذ قرارا  هرةع  لمعالج  
                                                              حالا  ةارئ 

 % العدد

 83 71 فعم 
 17 15  ة

 100 86 المجموو
 
 : ناجحالرار قالالسبب وراء اتخاذ  -ذ

 طرر  افرر   فرردما تررم هررخا  المبحررو ين  ررن  أدفرراها 7البيافررا  الرروارد  فرر  الجرردو  رقررم ) أشررار     
 ، خبرت,م العمطي   اف  ن  الهب  الحقيقر إن إل  أشاروالقرار فاجح الهب  الحقيق  وراء اتخاذنم 

ال افيرررر  بالمرتبرررر   للآخرررررةن مشررررار ت,مجرررراء   بيفمررررا، % 2 36وبفهررررب   انولرررر جرررراء  بالمرتبرررر   إذ
%  هب   الرث يعتقرد المبحرو ين 6 29المهتو  العطم  وبفهب   % ، ف  حين جاء07 34وبفهب  

 فاجح . إدار  الهب  الحقيق  وراء اتخاذنم لقرار  ب ف 
 ا7و  رقم )دج

 يوضح الهب  وراء اتخاذ القرار الفاجح
التهطه   % العدد الهب  وراء اتخاذ القرار الفاجح

 المرتب 
 1 36,2 82 خبر  العمطي ال

 3 29,6 67 المهتو  العطم 
 2 34,07 77 الآخرةنمشار   

 
 المهارات الشخصية واتخاذ القرار الناجح : -ر

% مرن مجمروو  يفر  البحرث 3 66 إن إل ،  أدفاها 8البيافا  الوارد  ف  الجدو  رقم ) أظ,ر     
 ،فاجحرر   إدارةرر قرررارا   لاتخرراذنمون دافعرراب دائمررا يعتقرردون برران م,ررارات,م الشخورري  تكرر برر ف,م أكرردوا
قرررارا   لاتخرراذنميعتقرردون برران م,ررارات,م الشخورري  تكررون دافعرراب  أحيافرراب  برر ف,م% 9 27 أشرراربيفمررا 
فرررادراب مرررا يعتقررردون بررران م,رررارات,م  بررر ف,م% فقررر؛ مرررن المبحرررو ين 8 5 أكررردفاجحررر  ، فررر  حرررين  إدارةررر 

   . فاجح إدارة قرارا   لاتخاذنمالشخوي  دافعاب 
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 ا8جدو  رقم )
 يوضح الم,ارا  الشخوي  واتخاذ القرار الفاجح

ن  تعتقد بان الم,ارا  الشخوي  دافعاب 
   لاتخاذ قرار إدار  فاجح 

 % العدد

 66,3 57 دائماب 
 27,9 24 أحيافاب 
 5,8 5 فادراب 
 - -  ة

 100 86 المجموو

  
 : الإداري التفكير في اتخاذ القرار  -ز

 حرين أف,رم رن ،  فردما ترم هرخا  المبحرو ين  أدفراها 9البيافا  الروارد  فر  الجردو  رقرم ) ر أشا    
 جاء اختيرارنمونفا يختاروه ،  أها معين ف  مجا   مط,م فعط  أ   إدار  يس رون ف  اتخاذ قرار 

وبفهررب   انولرر بالمرتبرر   الإدارةرر فرر  اقهررم,م ، شررعب,م ، ووحرردات,م ليتفاهرر  مرر  ةبيعرر  المرروظسين 
، وفر  المرتبر  % ليتواك  م  التةرورا  الجديرد  1 33% ، بيفما جاء الخيار ال اف  وبفهب  2 37

 % .5 29ال ال   جاء خيار ليتفاه  م  الموارد المادي  المتوفر   وبفهب  
 ا9جدو  رقم )

 الإدار  يوضح التس ير ف  اتخاذ القرار 
  التهطه % العدد  فدما تس ر ف  اتخاذ قرار ف,  تختاره

 المرتب 
 1 37,2 82 ليتفاه  م  ةبيع  الموظسين

 3 29,5 65 المتوافر ليتفاه  م  الموارد المادي  
 2 33,1 73  التةورا  الجديدليتواك  م  

 
 كيفية اتخاذ القرار : -س
يخ ردون % مرن المبحرو ين 7 63 إن إلر ،  أدفراها 10البيافا  الوارد  ف  الجردو  رقرم ) أشار     

، بيفمررا  معررين إدار  الاشررترا  فرر  اتخرراذ قرررار مشرر ط  المةروحرر  نرر  الترر  تحرردد درجرر  إن ال طرر  
% مررن المبحررو ين   طرر  إن اتخرراذنم لطقرررار ي ررون بالاشررترا  مرر  المرروظسين الآخرررةن ، 4 24أشررار 

  % من  يف  البحث ب ف,م يسضطون اتخاذ قرارات,م الإدارة  بمسردنم .7 11ف  حين أكد 
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 ا10جدو  رقم )
 يوضح  يسي  اتخاذ القرار

 % العدد  فدما ترةد اتخاذ قرار معين ف, 
 11,7 10 تسض  اختياره بمسرد 

 24,4 21 بالاشترا  م  الموظسين الآخرةن
 63,9 55 تتوقو المشار   تبعاب لطمش ط  المةروح 

 100 86 المجموو

 
 : حرية الكلام عند مناقشة القرار -ش

ا  % دائمر4 74سالبير  المبحرو ين وبفهرب   إن إلر ا 11د  ف  الجدو  رقم )البيافا  الوار  أكد      
بررداءحرةرر  الكررةم  الآخرررةنمررا يعةررون  % 7 18 أكرردمعررين ، بيفمررا  إدار  الرررأ   فررد مفاقشرر  قرررار  وا 

 برر ف,م% فقرر؛ 9 6 أشررار، فرر  حررين  للآخرررةنيعةررون ذلرر  الحررم  أحيافرراب  أف,ررممررن المبحررو ين  طرر  
بداءحرة  الكةم  ةنالآخر فادراب ما يعةون   معين . إدار  الرأ   فد مفاقش  قرار  وا 

 ا11جدو  رقم )
 يوضح حرة  الكةم  فد مفاقش  القرار

بداءحرة  الكةم  الآخرةنن  تعة   الرأ   وا 
 ني فد مفاقش  قرار مع

 % العدد

 74,4 64 دائماب 
 18,7 16 أحيافاب 
 6,9 6 فادراب 
 - -  ة

 100 86 المجموو

 
 : التنبيه عن القرار غير الصائب -ض
م ، قرارنم سير وائ  ماذا تكون رد  فعط, أن فدما تم هخا  المبحو ين حو  تفبي  احد زمةئ,م ف  العم   ط     

% مرف,م 9 13 أكردهوف يدرهون ظرروف القررار قبر  ت ييرره ، بيفمرا  أف,م%  ط  3 80سالبيت,م وبفهب   أشارونفا 
 هروف يتجرانطون ذلر  التفبير  . أف,م% فق؛  ط  8 5 أشار، ف  حين  ن مهار القرارهوف يوححون م أف,م ط  

 . أدفاها 12و ما نو موضح ف  الجدو  رقم )
 ا12)جدو  رقم 

 يوضح حال  التفبي   ن القرار سير الوائ 
 إن فدما يفب,  احد زمةئ   ط  
 قرار  سير وائ  فماذا تسع 

 % العدد

 5,8 5 أتجان  تفبي, 
 13,9 12 مهار القرار أوحح

 80,3 69 ت ييره  ادر  ظروف القرار قب
 100 86 المجموو
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 :تأثير التغيرات التي حصلت في العراق على القرار  -ط

 لطت يررا  التر  حورط  فر  العررا  إن،  طر   أدفراها 13البيافا  الوارد  ف  الجردو  رقرم ) أكد    
سالبيررر  المبحرررو ين  ذلررر  إلررر  أشرررار إذ الإدارةررر ا  تررر  ير  طررر   مطيررر  اتخررراذ القررررار  2003بعرررد  رررام 
 الإدارةر ت  ير تط  الت يرا   طر  حالر  اتخراذنم لطقررارا  % بعدم 26 أكد% ، ف  حين 74وبفهب  

 الت  يتخذوف,ا .
 ا13جدو  رقم )

 يوضح ت  ير الت يرا  الت  حوط  ف  العرا   ط  القرار
الت يرا  الت  حوط   بت  يرن  تعتقد 

  ط  اتخاذ القرار 2003  بعد ف  العرا
 % العدد

 74 64 فعم
 26 22  ة

 100 86 المجموو

 
 : التغيرات على اتخاذ القرار تأثير أسباب -ظ

و فرردما تررم هررخا  المبحررو ين  ررن الهررب  فرر  ت كيرردنم لةبيعرر  ترر  ير الت يرررا  الترر  حوررط  فرر      
 وانوامررررفقررد جرراء    ررر  التعطيمررا   ، الإدارةرر  طرر   مطيرر  اتخرراذنم لطقرررارا   2003العرررا  بعررد 
% ، 81شر ط  مرا فهربت   إذ الإدارةر المخ ر  فر  اتخراذنم لطقررارا   انهبا    حد أحيافاب المتفاقض  

المررخ ر  فرر   انهربا الررولاءا  الشخوري  والقرابيرر    حررد  إن% مررن المبحرو ين  طرر  14 أشرراربيفمرا 
 التر  انهربا الافتمراءا  الحزبير  احرد  إن طر   % فق؛5 أكد، ف  حين  الإدارة اتخاذنم لطقرارا  

ا 14. و مرا نرو موضرح فر  جردو  رقرم ) الإدارة مبحو ين الت  تخ ر ف  اتخاذنم لطقرارا  اشرنا ال
 . أدفاه

 ا14جدو  رقم )
 الت يرا   ط  اتخاذ القرار ت  ير أهبا يوضح 

الت يرا  الت  حوط  ف   ت  ير أهبا 
 ارالعرا   ط  حال  اتخاذ القر 

 % العدد

 5 3 الافتماءا  الحزبي 
 14 9 الولاءا  الشخوي 

المتفاقض   وانوامر  ر  التعطيما  
 أحيافاب 

52 81 

 100 64 المجموو
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 : على اتخاذ القرار وتأثيرها الأمنيةالظروف  -ع
 % مررن المبحررو ين  طرر 3 66 إن إلرر ،  أدفرراه ا15البيافررا  الرروارد  فرر  الجرردو  رقررم ) أظ,ررر      

  انمفيررالظررروف  إن%  طرر  1 22 أكررد، بيفمررا  انمفيرر دائمرراب تترر  ر بررالظروف  الإدارةرر قرررارات,م  إن
 انمفيرر الظرروف  إن طر   أشراروا% 2 8، وان  الإدارةر  طر   مطير  اتخراذنم القرررارا  ترخ ر  أحيافراب 

  إلر أشرارواين % فقر؛ مرن المبحرو 4 3 إن، ف  حرين  الإدارة فادراب ما تخ ر  ط  اتخاذنم لطقرارا  
 . الإدار   ط   مطي  اتخاذ القرار  انمفي  دم ت  ير الظروف 

 ا15جدو  رقم )
  ط  اتخاذ القرار انمفي الظروف  ت  يريوضح 

 % العدد  ط  اتخاذ القرار انمفي الظروف  ت  ير
 66,3 57 دائماب 
 22,1 19 أحيافاب 
 8,2 7 فادراب 
 3,4 3  ة

 100 86 المجموو

 
 على اتخاذ القرار : وتأثيرهاسياسات الاقتصادية ال -غ

 أكرردوا% مررن المبحررو ين 2 58 إن إلرر ،  أدفرراها 16الرروارد  فرر  الجرردو  رقررم )البيافررا   أشررار      
ا  فررر  اتخررراذنم لطقررررار   رررامةب مرررخ راب  بررران الهياهرررا  الاقتورررادي  التررر  تتبع,رررا الح ومررر  دائمررراب تكرررون 

  تررخ ر الهياهررا  الاقتوررادي  فرر  اتخرراذنم لطقرررارا أحيافرراب فرر  %  طرر  ا4 24 أشررار، بيفمررا  الإدارةرر 
  الهياهرا  الاقتورادي  فرادراب مرا ترخ ر فر إن إلر  أشراروا% من المبحرو ين 6 11 إن ما ،  الإدارة 

فرر   رردم ترر  ير الهياهررا  الاقتوررادي   إلرر % فقرر؛ 8 5 أكررد، فرر  حررين  الإدارةرر اتخرراذنم لطقرررارا  
  . الإدارة اتخاذنم لطقرارا  

 ا16جدو  رقم )
 يوضح ت  ير الهياها  الاقتوادي   ط  اتخاذ القرار

ت  ير الهياها  الاقتوادي   ط  اتخاذ 
 القرار

 % العدد

 58,2 50 دائماب 
 24,4 21 أحيافاب 
 11,6 10 فادراب 
 5,8 5  ة

 100 86 المجموو
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 الأوضاع السياسية وتأثيرها على اتخاذ القرار : -ف
برران % مررن المبحررو ين 3 52 إن إلرر ،  أدفرراها 17بيافررا  الرروارد  فرر  الجرردو  رقررم )ال أظ,ررر      

% 1 22 أشررار، بيفمررا  الإدارةرر تررخ ر فرر  اتخرراذنم لطقرررارا   أحيافرراب الهياهرري  فرر  العرررا   انوضرراو
ن % مر4 17، وان  الإدارةر الهياهي  فادراب ما تخ ر ف   مطير  اتخراذنم لطقررارا   انوضاو إن ط  

 نإ، فرر  حررين  الإدارةرر الهياهرري  دائمرراب تررخ ر فرر  اتخرراذنم لطقرررارا   انوضرراوبرران  أكرردواين المبحررو 
 .  الإدارة الهياهي  ف  اتخاذنم لطقرارا   انوضاوبعدم ت  ير  أكدوا% فق؛ من المبحو ين 2 8

 ا17جدو  رقم )
 الهياهي  وت  يرنا  ط  اتخاذ القرار انوضاويوضح 

 ط  اتخاذ الهياهي   انوضاوت  ير 
 القرار

 % العدد

 17,4 15 دائماب 
 52,3 45 أحيافاب 
 22,1 19 فادراب 
 8,2 7  ة

 100 86 المجموو

 
 اتخاذ القرار والتعرض للمشكلات :  -ق
 أحيافرراب % مررن المبحررو ين 7 47 إن،  طرر   أدفرراها 18البيافررا  الرروارد  فرر  الجرردو  رقررم ) أكررد    

% مررن المبحررو ين 7 33شرارأ، بيفمررا  الإدارةر عرا القرررارا  يتعرضرون لطمشرر ة  حيفمرا يتخررذون ب
 طررر  أف,رررم دائمررراب مرررا يتعرضرررون لطمشررر ة  حرررين يتخرررذون بعرررا القررررارا  الإدارةررر  ، فررر  حرررين إن 

مررا يتعرضررون لطمشرر ة  حيفمررا يتخررذون بعررا  يفرر  البحررث أشرراروا إلرر  أف,ررم فررادراب % مررن  6 18
 القرارا  الإدارة  .

 ا18جدو  رقم )
 ذ القرار والتعرا لطمش ة يوضح اتخا

ن  تعتقد بان اتخاذ  لطقرار يعرض  
 لطمش ة 

 % العدد

 33,7 29 دائماب 
 47,7 41 أحيافاب 
 18,6 16 فادراب 
 - -  ة

 100 86 المجموو

 
 اتخاذ القرار والتعامل مع المستجدات : -ك



 23 

  القرررار موضرر  التفسيرررذ وضرر إن إلرر ،  أدفرراها 19البيافررا  الرروارد  فرر  الجرردو  رقرررم ) أظ,ررر      
% مررن المبحررو ين  طرر  50 أشررار، ونفررا فقررد مرنررون بالمهررتجدا  الترر  تحورر   طرر  ارا الواقرر  

% مررن 29 أكرردهرروف يجرررون بعررا التعرردية  الترر  تتفاهرر  والمهررتجدا  الحاوررط  ، بيفمررا  أف,ررم
حرين  د ، فر يخجطرون تفسيرذ القررار لحرين تروفر الظرروف المفاهرب  لطوضر  الجدير أف,مالمبحو ين  ط  

  . يةبقون القرار ب ا الفظر  ن المهتجدا  الحاوط  أف,م% من المبحو ين  ط  21 أكد
 ا19جدو  رقم )

 يوضح اتخاذ القرار والتعام  م  المهتجدا 
 يو تتعام  م  المهتجدا   فد وض  

 موض  التفسيذ القرار
 % العدد

القرار ب ا الفظر  ن  أةبم
 المهتجدا  الحاوط 

18 21 

ر  بعا التعدية  تتفاه  جا
 والمهتجدا  الحاوط 

43 50 

تفسيذ القرار لحين توفر الظروف  أخج 
 المفاهب  لطوض  الجديد

25 29 

 100 86 المجموو

 
 رات الإدارية وعلاقته ببعض المتغيرات الاجتماعية اتخاذ القرا -2
 العلاقة بين جنس المبحوثين واتخاذ القرارات السريعة -أ

 ودوافرر  السرررد تجرراه وأنررداففرر  تحديررد اتجانررا   وانهاهرري لجررف  احررد المت يرررا  الم,مرر  يعررد ا     
الرروظيس  ومررد   وأدائرر تحرردد موررير السرررد  إدارةرر فتعامرر  مرر  ظررانر   إففرراوبمررا  ، مررن حولرر  انشررياء

ف  تتهررم بفرروو مررن الترر  أنفرران ةبيعرر  التعامرر  مرر  القرررارا  يجرر   وانشررياء انفررراد إدار قدرترر   طرر  
 أكرانهرواء  الإدار  يعتمرد بالت كيرد  طر  ةبيعر  تعامر   انمررالوبر ودراه     الاحتمرالا  ونرذا و 

 .  أ امر  أمرجةب 
 ا20جدو  رقم )

 يوضح ةبيع  العةق  بين جف  واتخاذ القرارا  الهرةع 
 الجف                   
 

ن  قم  باتخاذ قرارا  
 هرةع 

 2قيم   ا المجموو إفاث ذ ور

  71 17 54 فعم
 15 9 6  ة 7,664

 86 26 60 المجموو
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وقيرررام,م باتخررراذ  نالمبحرررو يلاختبرررار أنميررر  السرررر  المعفرررو  برررين جرررف  2و فرررد تةبيرررم قيمررر   رررا     
  افر  إذ ، أ رةهتبرين وجرود  ةقر  معفوير  برين المت يررةن  قرارا  هرةع  لمعالجر  حرالا  ةارئر  ،

% ودرج  95ا  ط  مهتو   ق   3,84القيم  الجدولي  ) ا اكبر من  7,664)  المحهوب  2قيم   ا
 .ا  1حرة  ) 

 
 كدافع لاتخاذ قرارات ناجحة والمهارات الشخصية العمرالعلاقة بين  -ب
،  أدائرر تر  ير فر   سرراء  المردير وحهرن  عمرر رران لط إذا ران مرن الورع  فرر  الماضر  تحديرد مرا    

 إذ،  ملآن فتيجر  تقردم العطرت يرر ا انمرر إنا  ، سيرر وذل  لعدم تروافر انفمرام السفير  المقبولر  لطقير
مرررا اقتررررن بعررردد مرررن المت يررررا   إذا بررر  التفبررروء بررر  مهرررتقبة انداءتحديرررد فو يررر   بالإم ررران أوررربح

 . الإدار   وأداءالاجتما ي  الت  تخ ر ف   ساء  
 ا21جدو  رقم )

   فاجح  يوضح العةق  بين العمر والم,ارا  الشخوي   داف  لاتخاذ قرارا
      الم,ار   داف                   

 لطقرار الفاجح             
 العمر

 2قيم   ا المجموو  ة فادراب  أحيافاب  دائماب 

35-39 19 10 1 - 30  
4,49 40-44 16 5 - - 21 

45-49 12 3 2 - 17 
50-54 10 6 2 - 18 

 86 - 5 23 57 المجموو

ت,م وا تقرادنم بران م,رارا نختبار أنمي  السر  المعفو  بين  مر المبحرو يلا2و فد تةبيم قيم   ا   
وجرررود  ةقررر  معفويررر  برررين  ررردم فاجحررر  ، تبرررين  إدارةررر الشخوررري  تشررر   دافعررراب لاتخررراذنم قررررارا  

ا  16,92مرررن القيمررر  الجدوليررر  )  قررر ا ا 4,49المحهررروب  )  2المت يررررةن أ رررةه ، إذ  افررر  قيمررر   رررا
 ا .9ج  حرة  )% ودر 95 ط  مهتو   ق  

 
 الإداريةوطريقة اتخاذ القرارات  الأصليالعلاقة بين الموطن  -ج

  فر م,مراب إن البيئ  الت  ولد أو افحدر مف,ا المبحوث هرواء أكافر  حضررة  أم رةسير  تطعر  دوراب     
ةبيعرر  الإجابررا  الترر  يرردل  ب,ررا ، وذلرر  لاخررتةف مجتمرر  المديفرر   ررن مجتمرر  الرةررو مررن حيررث 

رارا    ، وبالتررال  فرران ةرةقرر  اتخرراذ القررالرر… لتقاليررد   وانف ررار والمعتقرردا  والقرريم وايشررةبيعرر  المع
  . ت  ر المبحوث بتط  البيئ ودرج   انوط لطموةن تع   حال  الافتماء  الإدارة 
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 ا 22جدو  رقم )
 الإدارة وةرةق  اتخاذ القرارا   انوط يوضح العةق  بين الموةن 

 اذ القرارةرةق  اتخ         
 
 

 انوط الموةن 

تسض  
اختياره 
 بمسرد 

بالاشترا  
م  

 الموظسين 

تتوقو 
المشار   

 تبعاب 
 لطمش ط 

 2قيم   ا المجموو

  40 32 5 3 مر ز محافظ 
15,5 

       
 26 13 10 3 مر ز قضاء
 16 8 6 2 مر ز فاحي 

 4 2 - 2 قرة  
 86 55 21 10 المجموو

وحالررر   نلطمبحرررو ي انورررط لاختبرررار أنميررر  السرررر  المعفرررو  برررين المررروةن 2او فرررد تةبيرررم قيمررر   ررر   
 2ااتخرراذنم لطقرررارا  ليدارةرر  ، تبررين وجررود  ةقرر  معفويرر  بررين المت يرررةن أ ررةه ، إذ  افرر  قيمرر   رر

% ودرجرر  حرةرر  95 طرر  مهررتو   قرر   ا 12,59ا اكبررر مررن القيمرر  الجدوليرر  )  15,5المحهرروب  ) 
 ا .6)
 
 ي المنصب والشعور بسلامة القراراتعدد سنوات الخدمة ف لعلاقة بينا -د

،  وأدائر فر  مفورب  تعرزز مرن  ساءتر   الإدار  وا  الت  يقضري,ا لعدد الهف إنمما لا ش  في       
  ديررد  إدارةرر ف,ررو يررزداد خبررر   طمررا زاد  مررد  بقائرر  فرر  مفوررب  الحررال  ، ونررذا يجعطرر  يتخررذ قرررارا  

هررواء تةبرريق,م لتطرر  القرررارا   إ فرراءمرر  موظسيرر   فمرر؛ العةقرر يررد بشرر   فعررا  فرر  تحد وم,مرر  تهرر,م
 . اقتفعوا بهةمت,ا أم لا

 ا23جدو  رقم )
 بين  دد هفوا  الخدم  ف  المفو  والشعور بهةم  القرارا  العةق يوضح 

                                                                                                                                ن  تعتقد بهةم                    
 القرارا  الوادر   ف 

 دد هفوا  الخدم  ف  
 المفو 

 2قيم   ا المجموو  ة فادراب  أحيافاب  دائماب 

1-4 30 15 10 2 57  
1,536 

       
5-8 11 8 6 - 25 
9-12 2 1 1 - 4 

 86 2 17 24 43 المجموو

 رردد هررفوا  الخدمرر  فرر  المفورر  لاختبررار أنميرر  السررر  المعفررو  بررين 2و فررد تةبيررم قيمرر   ررا      
وجررود  ةقرر  معفويرر  بررين المت يرررةن  رردم ، تبررين  الوررادر   فرر  الإدارةرر  والشررعور بهررةم  القرررارا 
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تو  ا  ط  مه 12,59ا اكبر من القيم  الجدولي  ) 1,536 المحهوب  ) 2أ ةه ، إذ  اف  قيم   ا
 ا .6% ودرج  حرة  )95 ق  
 
  في القرارات الآخرينبمشاركة  والإيمان العلاقة بين عدد سنوات الخدمة الفعلية -ذ

فر   اب أهاهريداخ  البيئ  التفظيمي  تشر   برة شر   رامةب  الإدار  الستر  الزمفي  الت  يقضي,ا  إن    
لمواج,ررر   إتبا ,ررراالتررر  يم رررن  ي انهرررال أفضررر العمررر  ومرررا نررر   إدار تحديرررد توج,اتررر  فحرررو  يسيررر  

ودرجررر   الإدار   أداءيررفع    طررر   انمررررالعمررر  ، ونررذا  إ فرراءترررواج,,م  أنالوررعوبا  التررر  يم ررن 
ف  مواج,  تط  الوعوبا  من خرة   الآخرةنمشار   إيماف  ب المحية  ب  ومد  للأوضاو تقييم 

 الحاهم  الإدارة مشار ت,م ف  القرارا  
 ا24جدو  رقم )

 لعةق  بين  دد هفوا  الخدم  السعطي  والإيمان بمشار   الآخرةن ف  القرارا يوضح ا
ن  تخمن بمشار       

                              ف  القرارا                                                                                                                    الآخرةن
 

  دد هفوا  الخدم  السعطي 

 2قيم   ا المجموو  ة فعم

8-13 39 1 40  
9,412 

       
14-19 20 7 27 
20-25 8 3 11 
26-31 6 2 8 

 86 13 73 المجموو

 نوالإيمرا ردد هرفوا  الخدمر  السعطير  لاختبرار أنمير  السرر  المعفرو  برين 2و فد تةبيم قيم   را     
ذ إحاهرم  ، تبرين  وجرود  ةقر  معفوير  برين المت يررةن أ رةه ،  إدارة  ارا ف  قر  الآخرةنبمشار   

% 95ا  طر  مهرتو   قر   7,81ا اكبرر مرن القيمر  الجدولير  ) 9,412المحهروب  )  2 اف  قيم   ا
  ا .3ودرج  حرة  )

 
 2003العلاقة بين السكن الحالي واتخاذ القرار بعد عام  -ر

الت  تمفح  السرد شعوراب بالافتمراء إلر  المجتمر  وتحردد ةبيعر  نرذا  تم   مفةق  اله ن البيئ        
،خاو  بعرد  الشعور هطباب أو إيجابا ا تماداب  ط  ةبيع  التسا   القائم بين السرد والبيئ  المحية  ب 

اجتما يرررر  وهياهرررري   أحررررداثومررررا تبع,ررررا مررررن  2003الت يرررررا  الترررر  حررررد   فرررر  العرررررا  بعررررد  ررررام 
 أوربح إذلطفظرر ، العراقر  بشر   مطسر   الإفهرانبش    بيرر  طر  واقر   أ ر  واقتوادي  ..... ال 

وفررم المت يرررا  الجديررد  هررواء فرر   انمرروريختطررو  ررن الهررابم ويعيررد ترتيرر   بمفظررار للأمرروريفظررر 
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الررذ  يتخررذ قراراترر  بفرراء  الإدار  لا يختطررو مرر  الموظررو  انمرررونررذا . سيرنمررا  أمالعمرر   أمالمفررز  
 مررا نرر   الإجابرر مت يرررا  الترر  تحرري؛ برر  ونررذا الهرخا  نررو مررا ةرحفرراه و افرر   طر  مجمو رر  مررن ال

 . أدفاها 25موضح  ف  الجدو  رقم ) 
 ا25جدو  رقم )

 2003يوضح العةق  بين اله ن الحال  واتخاذ القرار بعد  ام 
حوط  ن  لطت يرا  الت      

                                                                                                       ت  ير ف  قرارات                                          
 اله ن الحال 

 2قيم   ا المجموو  ة فعم

  61 13 48 مر ز محافظ 
6,444 

       
 27 4 7 مر ز قضاء
 11 3 9 مر ز فاحي 

 8 2 - قرة  
 86 13 64 المجموو

  الت يرررا  الترر وترر  ير  الهرر ن الحرراللاختبررار أنميرر  السررر  المعفررو  بررين 2فررد تةبيررم قيمرر   رراو     
وجرود  ةقر  معفوير   ردم ، تبرين   الإدارةر  فر  اتخراذ القررارا  2003حوط  ف  العرا  بعرد  رام 

 ا 7,81مرن القيمر  الجدولير  )  اقر ا 6,444المحهروب  )  2بين المت يرةن أ ةه ، إذ  اف  قيمر   را
 ا . 3% ودرج  حرة  )95 ط  مهتو   ق  

 
  نتائج البحث

وقيرام,م باتخراذ قررارا  هررةع   نجرف  المبحرو يوجود  ةق  معفوير  برين البيافا   أظ,ر  -1
ا اكبررررر مررررن القيمرررر   7,664المحهرررروب  )  2، إذ  افرررر  قيمرررر   ررررالمعالجرررر  حررررالا  ةارئرررر  

 ا  1% ودرج  حرة  ) 95ا  ط  مهتو   ق   3,84الجدولي  ) 

وا تقرررادنم بررران  ن ررردم وجرررود  ةقررر  معفويررر  برررين  مرررر المبحرررو ي مرررا وأظ,رررر  البيافرررا   -2
 2م,رررارات,م الشخوررري  تشررر   دافعررراب لاتخررراذنم قررررارا  إدارةررر  فاجحررر  ، إذ  افررر  قيمررر   رررا

% ودرجر  95ا  طر  مهرتو   قر   16,92ا اق  من القيم  الجدولير  )  4,49المحهوب  ) 
 ا .9حرة  )

وحالرر   نوجررود  ةقرر  معفويرر  بررين المرروةن انوررط  لطمبحررو يفررا  البيا أظ,ررر فرر  حررين  -3
ا اكبررررر مررررن القيمرررر   15,5المحهرررروب  )  2اتخررراذنم لطقرررررارا  ليدارةرررر  ، إذ  افرررر  قيمرررر   رررا

 ا .6% ودرج  حرة  )95ا  ط  مهتو   ق   12,59الجدولي  ) 

مفورر   رردد هررفوا  الخدمرر  فرر  ال رردم وجررود  ةقرر  معفويرر  بررين  البيافررا  وأظ,ررر  مررا  -4
 ا1,536المحهروب  )  2، إذ  اف  قيم   راالإدارة  الوادر   ف   والشعور بهةم  القرارا 

 ا .6% ودرج  حرة  )95ا  ط  مهتو   ق   12,59اكبر من القيم  الجدولي  ) 
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 ردد هرفوا  الخدمر  السعطير  والإيمران وجرود  ةقر  معفوير  برين البيافرا   أظ,رر فر  حرين  -5
ا 9,412المحهررروب  )  2إدارةررر  حاهرررم  ، إذ  افررر  قيمررر   رررا را بمشرررار   الآخررررةن فررر  قررررا
 ا .3% ودرج  حرة  )95ا  ط  مهتو   ق   7,81اكبر من القيم  الجدولي  ) 

 وتر  ير الت يررا  التر   الهر ن الحرال دم وجود  ةق  معفوي  بين  بيفما أظ,ر  البيافا   -6
 2، إذ  افررر  قيمررر   رررا ةررر الإدار  فررر  اتخررراذ القررررارا  2003حورررط  فررر  العررررا  بعرررد  رررام 

% ودرجرر  95ا  طرر  مهررتو   قرر   7,81ا اقرر  مررن القيمرر  الجدوليرر  ) 6,444المحهروب  ) 
 ا . 3حرة  )

   
 التوصيات -3

يم ن فض  مجمو   من التوويا  الت   أن ف,ا البحث يم ن لفا  أهسرف  ضوء الفتائ  الت      
 نمخراذلتال  اتباو  لت  تخ ر ف  اتخاذنم لطقرارا عوام  والمت يرا  اف  تحديد ال الإدارةينتها د  أن

 ا و ما يط  أك ر  قةفي  تمي  إل  أن تكون  إدارة قرارا  
تررفع    طرر   أك رررذو  الخبررر  القوررير  بالواجبررا  المتعرردد  لي هررب,م خبرررا   المررديرةنتكطيررو  -1

 . القدر  القيادي أدائ,م ف  
هتقةلي  ف  القرار من خة  الدورا  ضرور  الا تماد  ط  الفس  والا المدراءت كيد  -2

 .القدر  القيادي والتوجي,ا  لةرتقاء بمهتو  
,م مررخنةت,م الشرررخوي  بمررا فرر  ذلرر  خبرررتةاقررات,م الذاتيرر  وتعبئرر  لالقرراد  الإدارةررين اهررت مار  -3

وا وخطسيررت,م ليوظسونررا فرر  قيرراد  مفظمررات,م ، وان يرفعرروا مررن درجررا  المبررادر  والمبررادأ  ، ويضررا س
 إلرر التوجرر  فحررو الخطررم والإبررداو وحرةرر  التورررف فرر  المواقررو الترر  تهرررتطزم ذلرر  . وان يتوج,رروا 

 المحيةين ب,م وةتعامطوا مع,م  سرةم  م  يهتمدون مف  القو  والفسوذ . لموظسينا
مي  ضرور  توفر الخبر  المتراكمر  لرد  القيرادا  السفير  الميدافير  مرن اجر  توجير  ومتابعر  المجرا -4

 ، وان أنميت,ا قد تتعد  المتابع  الورقي  للأرقام المتعطق  بالإفجاز . المختطس 
لقلرارات على الإداريين أن يتكيفوا وفقاً لمستجدات وظروف العمل وأن لا يتصللووا ااخالام ل ل -5

ن التي لا ختفق مع ما يستجد من مواقف ومشكلات ختعارض مع ملا خلل الر لد للل والتاملي  مل

نللوا أر للر مرونللي مللع القللرارات المتالل م امللا ي سللجل مللع مصللل ي أ للداف مرمللومي  أ  أن يكو

 العمل.

 
 المراجع والمصادر
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 وزار  التعطيم العال  والبحث العطم 
 جامع  باب            
  طي  الآدا            
 قهم  طم الاجتماو         

 
 اهتمار  اهتباف 

  زةزت  الموظس  ...........  زةز  الموظو
   و ةقتررر  بررربعا المت يررررا  الاجتما يررر  ةررر الإدار يرررروم الباحرررث القيرررام بدراهررر  اتخررراذ القررررارا      

فر  فالرجاء قراء  السقرا  الت  بين يدي  والإجاب   ف,ا ب   وراح  ودق  وحه  وي   السقرر  ، وأف
 أةمئف م بان إجاباتكم لن يةط   طي,ا هو  الباحث ، م  الرجاء  دم تر  أ  فقر  دون إجاب  .

 فائم الش ر والتقدير ....وهطساب تقبطوا                            
 

 الباحث                                                         
 انهاهي أولا ا البيافا  

 )       ا . أف  الجف  ا ذ ر )       ا ،  -1
 العمر ا )          ا هف  . -2
 المر ز الوظيس  ا )                               ا . -3
 ا.أرم  )      ا، ا، مةطم )      )      ا، متزول )       أ ز لاجتما ي  ا الحال  ا -4
 ا )            ا . انهر  أفراد دد  -5
 )             ا . تذ ر أخر   ائدي  اله ن ا مط  )       ا ، إيجار )       ا ،  -6
 ا.   ا، قرة  )      ا، م. فاحي  )محافظ  )     ا، م. قضاء )     ا م. انوط الموةن  -7
 .ا م. فاحي  )      ا، قرة  )     ا،محافظ  )     ا، م. قضاء )     م.  اله ن الحال  ا -8
 مهتو  التحوي  الدراه  ا -9

 ا.)      ، يق   ن الحاج )     ا حاج ، يهد ال)     ا يزةد  ن الحاج مهتو  الدخ  ا  -10
 ا هف  .     دد هفوا  الخدم  السعطي  ا )     -11
  دد هفوا  الخدم  ف  المفو  الحال  ا )           ا هف  . -12
 ا )           ا دور  . الإدار الدورا  التدرةبي  ف  مجا   دد  -13
 
 

 الإدارة باتخاذ القرارا    افياب ا البيافا  المتعطق 
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  ا ن  تعتقد بان  مطي  اتخاذ القرار تت  ر -14
 لرأ  العام ا )        ا .باتجانا  ا -أ       
 بالض وم الداخطي  والخارجي  ا )        ا . -       
 . بالمعطوما  الشخوي  ا )         ا -ل      
 .)         ا   ا  بالقيم الت  يخمن ب,ا -د      
 .ا )          ا  بانفظم  والتعطيما  المعمو  ب,ا -ذ      

 رون بهةم  القرارا  الوادر   ف  .ن  تعتقد بان الموظسين يشع -15
 .)      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا  أحيافاب دائماب )      ا ،        

 حاهم   إدارة ف  قرارا   الآخرةنن  تخمن بمشار    -16
 فعم )       ا ،  ة )       ا       

      الإدارة ن  تعتبر  مطي  اتخاذ القرار جونر العمطي   -17
 فعم )       ا ،  ة )       ا

 ن  تعتقد بان مفاقش  القرارا  ن  من الشروم الواج  توفرنا بالقرار الوائ  -18
 . )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا أحيافاب دائماب )      ا ،       

 ضد موطح  بعا موظسي  فماذا تسع   ب ف  فدما تتخذ قراراب وةتضح  -19
 تهتعين بمن لدي,م خبرا  هابق  ف  تعديط  ا )        ا . -أ      

 )         ا . تمض  ف  تفسيذه ا  -       
 )         ا . تتراج   ن تفسيذه ا  –ل       
 ا  أخر   -د      

 ن  قم  باتخاذ قرارا  هرةع  لمعالج  حالا  ةارئ  . – 20
 فعم )       ا ،  ة )       ا

 ان الهب  الحقيق  وراء اتخاذ  قرار فاجح نو ان  تعتقد ب -21
 خبرت  العمطي  ا      )         ا . -أ      
 مهتوا  العطم  ا   )          ا . -       
   ا )          ا . الآخرةنمشار ت   -ل      

 فاجحاب  إدارةاب ن  تعتقد بان الم,ارا  الشخوي  تكون دافعاب لاتخاذ  قراراب  -22
 )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا . أحيافاب دائماب )      ا ،       

  فدما تس ر ف  اتخاذ قرار معين يخص مجا   مط  ، ف,  تختاره  -23
 ليتفاه  م  ةبيع  الموظسين ف  قهم  ، شعبت  ، وحدت  )          ا . -أ      
 ا .          ليتفاه  م  الموارد المادي  المتوافر  ا )   -      
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 ليتواك  م  التةورا  الجديد  ا )           ا . –ل      
 مدر  تماماب لما يقولون  ب ف المشار ين مع  ف  الاجتماو  إشعارن  تحاو  دائما  -24

 )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا . أحيافاب دائماب )      ا ،       
 ,  ا فدما ترةد اتخاذ قرار معين ف -25

 تسض  اختياره بمسرد  ا )        ا. -أ      
 ا )        ا . الآخرةنبالاشترا  م  الموظسين  -       
 تتوقو المشار   تبعاب لطمش ط  المةروح  ا )         ا . -ل      

بداءحرة  الكةم  الآخرةنن  تعة   -26   الرأ   فد مفاقش  قرار معين  وا 
 )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا . أحيافاب  دائماب )      ا ،      

 قرار  سير وائ    فماذا تسع  ا إن فدما يفب,  احد زمةئ  ف  العم   ط   -27
 تجان  تفبي,  ا )         ا . -أ      
 توحيح مهار القرار ا )          ا . -      
    ا .ا )         أدر  ظروف القرار قب  ت ييره   -ل     
    ت  ير  ط  حال  اتخاذ   2003ن  تعتقد بان لطت يرا  الت  حوط  ف  العرا  بعد  ام  -28

 . الإدارة لطقرارا  
 فعم )       ا ،  ة )        ا .        

 جوا  بفعم   ف,  الهب  ا ان ال إذا -29
 الافتماءا  الحزبي  ا )         ا . -أ     
 ي  والقرابي  ا )         ا .الشخو  الولاءا -      
 ا )         ا . أحيافاب المتفاقض   وانوامر  ر  التعطيما   -ل     
 معين  إدار    ط  اتخاذ  لقرار ت  ير انمفي ن  تر  بان لطظروف  -30

 دائماب )      ا ، أحيافاب )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا .      
  إدار   ط  اتخاذ  لقرار  ت  يرياها  الاقتوادي  الت  تتبع,ا الدول  ن  تعتقد بان لطه -31

 دائماب )      ا ، أحيافاب )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا .      
   يخص مجا   مط  إدار   ط  اتخاذ  لقرار  ت  يرالهياهي   للأوضاون  تر  بان  -32

 ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا .  دائماب )      ا ، أحيافاب )          
 ن  تعتقد بان اتخاذ  لقرار معين يعرض  لطمش ة   -33

 دائماب )      ا ، أحيافاب )      ا ، فادرا )      ا ،  ة )       ا .     
 إذا  اف  الإجاب  بفعم ، يرج  ذ ر انهبا  ا -34

  -أ     
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      - 
 -ل    
 

 موض  التفسيذ  يو ي ون تعامط  م  المهتجدا ا فد وض  القرار  -35
 ا )        ا . ب ا الفظر  ن المهتجدا  الحاوط  تةبيم القرار   -أ

 ا )        ا  دية  تتفاه  والمهتجدا  الحاوط تجر  بعا التع - 
 ا )         ا . تخج  تفسيذ القرار لحين توفر الظروف المفاهب  لطوض  الجديد -ل
 
 
 
 
 


