
 الفصل الثالث  

 ((استراتٌجٌات التسوٌك))    

 إعداد    

 احمد هادي طالب. م   

 صباحً/ لسم إدارة الأعمال / ممدمة الى طلبة المرحلة الثانٌة 



 معرفة الآتًالى أن ٌكون الطالب لادراً على هذا الفصل فً نسعى : 

- تعرٌؾ الاستراتٌجٌة 

- تعرٌؾ استراتٌجٌة التسوٌك 

- ًالتخطٌط الاستراتٌجً التسوٌم 

- مصفوفة مجموعة بوسطن الاستشارٌة 

-  (المنتج/ السوق )مصفوفة النمو 

 

 



 ً  فن أو المائد عمل تعنً والتً الاستراتٌجٌة كلمة وجدت فمد تارٌخٌا
 وكانت المٌلاد لبل 508 عام اثناء المدٌمة الاؼرٌمٌة اللؽة فً الجنرال

 العدو لمواجهة التخطٌط ٌمكن وكٌؾ العسكري العمل معنى عن تعبر
 .وتدمٌره

على الماضً المرن سبعٌنات فً كلٌوون لبل من استراتٌجٌة عرفت 
 اهداؾ وتحمٌك لتأمٌن توضع ومتكاملة وشاملة موحدة خطة انها

 .1 الاساسٌة المنظمة
وعرفها Vladnir Kvintاٌجاد نحو المنصب النظام ذلن انها على 

 .2البعٌد الامد على النجاح لضمان الاعمال وتطوٌر وصٌاؼة

 سواء مستمبلاً  مرؼوب هو ما على للحصول الخطة أو الطرٌمة وانها 
 .3 مشكلة معالجة أو هدؾ لإنجاز ذلن كان

 

 

 



المتاحة مواردها بٌن للموائمة المنظمة لبل من تعتمد وسٌلة انها 

 .الخارجٌة البٌئة فً حصولها الممكن او الحاصلة والفرص

المنظمة حٌاة فً والمصٌرٌة الهامة المرارات لاتخاذ رئٌسة أداة 

 .البعٌد الامد وعلى

لمواجهة الكفؤ الاستخدام عبر المتاحة المنظمة موارد لتعظٌم أداة 

 .احتٌاجاتها

المنظمة رسالة خلال من وجودها الاستراتٌجٌة تستمد. 

 

 

 

 



للمنظمة الكلٌة الاستراتٌجٌة من جزء هً التسوٌك استراتٌجٌة. 

تؽٌرات من بها ٌحصل وما البٌئة مرالبة حٌث من البٌئة مع ترتبط 
 الشراء خٌارات ، الاستهلاكٌة المجامٌع ، بالمنافسون تتعلك متسارعة

 .المنتج جودة ومستوى تصمٌم ، المستهلكٌن امام المتاحة

المزٌج لموارد الدلٌك التخصٌص : التسوٌك استراتٌجٌة عرفت 
 . المستهدفة الأسواق تتطلبه ما وفك على المنظمة فً التسوٌمً

الجمٌع ان بها ٌمصد التً التعاضد مبدأ على الاستراتٌجٌة هذه تعمل 
 وفك على للاستراتٌجٌة والتنفٌذ التخطٌط فً مشترن بشكل ٌعملون

 أداء من اكبر هو للشركة الكلً الأداء بأن تعنً والتً 5=2+2 مبدأ
 فً المضاؾ والرلم لسم لكل مجزء أو منفرد بشكل الأجزاء ذات

 . المشترن للعمل المضافة الموة ٌعنً الجمع حاصل

 

 

 

 



على ٌركز لكونه الشركة لاستراتٌجٌة الفلسفً الموجه التسوٌك ٌعتبر 

 .معهم مربحة علالة وبناء للزبائن لٌمة خلك كٌفٌة

لصٌاؼة المناسبة والمدخلات بالمعلومات الشركة ٌزود التسوٌك لسم 

 ٌموم التً المٌدانٌة المسوحات خلال من وذلن الكلٌة، الاستراتٌجٌة

 .السوق فً والمحتملة المتاحة الفرص لتحدٌد بها

الاستراتٌجٌة الأعمال وحدات مفهوم تطبٌك وفك على (BUSs) فأن 

 أعمال وحدة لكل المناسبة الاهداؾ وضع فً ٌسهم سوؾ التسوٌك

 .مربح وبشكل العمل لإنجاز بها تموم التً الواجبات هً وما

 

 

 

 



المتعلمة العملٌات :بأنه التسوٌمً الاستراتٌجً التخطٌط تعرٌؾ ٌمكن 

 الشركة اهداؾ بٌن ما التوافك تحمٌك على والمحافظة بالتطوٌر

 .السوق فً المتؽٌرة التسوٌمٌة الفرص مع المتاحة ولدراتها

التخطٌط من وجوده ٌستمد التسوٌمً الاستراتٌجً التخطٌط 

 :التالٌة المتعالبة الخطوات وعبر للشركة الكلً الاستراتٌجً

 

 

 

 

 

تحدٌد 

رسالة 

 الشركة

تحدٌد 

الؽاٌات 

 والاهداؾ

تصمٌم 

محفظة 

 الاعمال

التخطٌط 

الاستراتٌجً 

للتسوٌك 

والوظائؾ 

 الاخرى



 لكً تضع الشركة رسالتها التً تعتمدها فً مسار عملها المستمبلً فإنها

 :ملزمة بالإجابة على التساؤلات التالٌة

- ما هً الاعمال التً تموم بها الشركة 

-  من هم زبائن الشركة 

- ما هً لٌمة الزبون فً عمل وتوجهات الشركة 

- ماذا ٌجب أن تكون علٌه اعمال الشركة 

 ماذا ترٌد الشركة انجازه من اعمال فً البٌئة » الرسالة هً عبارة عن

وهذه العبارة ستكون بمثابة مرشد ودلٌل لكل « الكبٌرة التً تعمل بها 

 .الافراد فً الشركة

 وٌجب أن تكون كتابة الرسالة ذات بعد عام واهداؾ محددة ومعبرة بذات

 .الولت عن لوة الشركة وكٌؾ ٌمكن أن تنفذها أو تعمل بها فً السوق

 

 



فً العمل ٌضع الذي الأداء من المستوى ذلن بها بمصد : الؽاٌات 

 ٌمود الذي المستهدؾ الاداء انها اي ، متمدم بمستوى المنظمة

 البعٌدة المرامً عن تعبٌر فهً ، رسالتها وتحمٌك بلوغ نحو المنظمة

 .المختلفة انشطتها وعبر المنظمة تحمٌمها الى تسعى التً الامد

 

الحصة المبٌعات، على العائد الأرباح، : منها اشكال الؽاٌات تأخذ 

 الاجتماعٌة المسؤولٌة ، المنتجات جودة السولٌة،

 

 



لها ٌحمك وبما الٌه الوصول من المنظمة ترؼب ما تمثل :الأهداؾ 

  ٌعتبر لذلن للمٌاس لابل ملموس جراءا فهو محددة منافع أو عوائد

   (ؼاٌتنا خلاله من نحمك الذي الجسر أو الطرٌك)

معٌن مستوى بلوغ المبٌعات، حجم زٌادة :الاهداؾ على الأمثلة من 

 تخفٌض التوزٌع، عملٌة فً التوسع السنة، خلال الارباح من

 .ناجحة تروٌجٌة حملات بالتكالٌؾ،

 

 



بٌن التوافك تحمٌك فً الأفضل الطرٌمة :بأنها الأعمال بمحفظة ٌمصد 

 والمحتملة المتاحة الفرص لتحمٌك وضعؾ لوة من الشركة تمتلكه ما

 .السوق فً

ٌخضع الشركة لبل من الأعمال محفظة وضع فأن ذلن ولتحمٌك 

 :متعالبتٌن لخطوتٌن

- الأعمال من أي لتحدٌد الحالٌة أعمالها محفظة بتحلٌل الشركة لٌام 

 .ذلن دون أو متوسط أو كبٌر مردود لها تحمك أن شأنها من التً

- النمو استراتٌجٌات تطوٌر باتجاه لأعمالها مستمبلً تصور تضع 

   .والتنوٌع



فأنه السابمة الشرٌحة فً الٌهما المشار الخطوتٌن مضامٌن ولتوضٌح  

 التحلٌل خطوات تحدٌد فً التالٌٌن النموذجٌن اعتماد ٌمكن

 :الشركة لأعمال الاستراتٌجً

1- الاستشارٌة بوسطن مجموعة مصفوفة 

2- (المنتج/السوق) النمو مصفوفة 

 

 

 



المصفوفات الدم من المصفوفة هذه تعد  ً  الأعمال تحلٌل فً استخداما
ً  تسمٌتها وٌمكن الاستراتٌجٌة  .النمو – الحصة بمصفوفة اٌضا

 

 مرتفع                                                                  

 السوق نمو معدل                                                                      

 منخفض                                                                  

 

 منخفض                      مرتفع                    

 حصة السوق النسبٌة                                 

 

 علامة الاستفهام

 

 النجوم

 

 

 الكلاب

 

 البمرة الحلوب



الحصة ٌمثل والذي الأفمً الإحداثً فً تتضح : السولٌة الحصة -أ 

ً  الاستراتٌجٌة الأعمال لوحدات النسبٌة السولٌة  المنافسٌن بأكبر لٌاسا

 أو السوق تلن فً الشركة لوة عن تعبر والتً السوق فً الموجودٌن

 .المستهدفة اجزائها

العمودي الإحداثً هذا وٌسمى : السوق نمو معدل -ب  ً  نمو بمعدل اٌضا

 فكلما ،(الصناعة) السوق فً الحاصل للنمو مؤشر ٌعطً الذي الصناعة

 فً للشركات ومشجع لوة ذو السوق أن على ذلن اشر كلما النسبة ازدادت

 .العكس وعلى به متوفرة النجاح فرص وان الٌه الدخول

                                                                   

                     



اربع الى تنمسم فإنها المصفوفة احداثٌات شرح فً ورد لما استكمالا 

 : خلاٌا

1- الاستفهام علامة خلٌة 

2- النجوم خلٌة 

3- الحلوب البمرة خلٌة 

4- الكلاب خلٌة 



1- ٌكون الخلٌة هذه فً تمع التً المنتجات مصٌر :الاستفهام علامة خلٌة 

 وهً تنجح أو تفشل لد لأنها مستمبلها تحدٌد وٌصعب مجهول الؽالب فً

 سولٌة بحصة ولكن السوق فً عالً نمو معدل بٌن العلالة) تمثل

 ، فٌها العاملٌن الأفراد على كبٌرة مبالػ تنفك الشركة فإن لذلن ،(منخفضة

 السوق فً نمو تحمٌك فً الاسراع لؽرض... الأبنٌة والتجهٌزات، المعدات

 .السوق فً المائدة الشركة نحو اكثر والالتراب

 

2- الأعمال وحدات أو المنتجات أن على تدل الخلٌة هذه :النجوم خلٌة 

 ولد كبٌرة امامها النجاح فرص وأن المنافسٌن على والارتماء بالموة تتسم

 بٌن العلالة) الخلٌة هذه وتمثل الٌها ٌصلوا أن المنافسٌن على ٌصعب

 ( مرتفعة سولٌة وحصة (الصناعة) السوق فً عالً نمو معدل

 



3- أن اعتبار على للنمد المدرة بالوحدات تسمى :الحلوب البمرة خلٌة 

 للمنظمة كبٌرة نمدٌة عوائد تحمك الخلٌة هذه ضمن تمع التً المنتجات

 الرؼم على للسوق لائدة انها ٌعنً مما كبٌرة سولٌة بحصة تتمتع) لكونها

 .(فٌها منخفض السوق نمو معدل كون من

 

4- منتجات أن على للدلالة المضطرب الوضع بخلٌة تسمى :الكلاب خلٌة 

 لأن الخسارة أو الانسحاب الى ٌؤول ولد مجهول مستمبل ذات الخلٌة هذه

 حصة ) تمثل الخلٌة وهذه ، تحممها التً العوائد من اكثر تكون كلفتها

 ( السوق فً واطئ نمو معدل وٌمابلها منخفضة نسبٌة سولٌة



بالسوق ٌتمثل احدهما احداثٌٌن بٌن العلالة على المصفوفة هذه تموم  

 الثلاثة : خلاٌا اربعة عنها وٌنتج (جدٌد حالً،) والمنتج (جدٌدة ، حالٌة)

 . التنوٌع استراتٌجٌة هً والرابعة النمو استراتٌجٌات تمثل الأولى

 

 المنتج                                        

   حالً                          جدٌد                            

 

 حالٌة                                                                               

 السوق                                                                                             

 جدٌدة                                                                               

 
 2استراتٌجٌة تطوٌر المنتج 

 
 1استراتٌجٌة التؽلؽل بالسوق 

 

 
 4استراتٌجٌة التنوٌع 

 
 3استراتٌجٌة تطوٌر السوق 



1- وتسمى :بالسوق التؽلؽل استراتٌجٌة  ً  وتموم السوق اختراق استراتٌجٌة اٌضا

 أن ولؽرض ، الحالٌة اسوالها فً الحالٌة بمنتجاتها الشركة تعامل أساس على

 إلناع باتجاه وذلن عالٌة تروٌجٌة كثافة باعتماد تموم فإنها التؽلؽل هذا تحمك

 ؼٌر الناع وكذلن به تتعامل الذي المنتج هذا ومزاٌا بمنافع المستهلكٌن

 .وخصائصه بمزاٌاه المنتج لهذا المستهلكٌن من المستخدمٌن

 

2- التعامل أساس على الاستراتٌجٌة هذه تموم : المنتج تطوٌر استراتٌجٌة 

 خلال من وذلن ، الشركة بها تعمل التً الحالٌة السوق ذات وفً جدٌد بمنتج

 من أو ، كلً أو جزئً بشكل ذلن كان سواء المنتج على تحصل التً التطوٌرات

 تكنولوجٌا أو بخواص أو (مخترع) السوق على جدٌد المنتج ٌكون أن الممكن

 .الاستخدام فً جدٌدة

                                          



3- الشركة تعامل خلال من الاستراتٌجٌة هذه تعُتمد : السوق تطوٌر استراتٌجٌة 

 فإنه الاستراتٌجٌة هذه تطبك أن ولؽرض ، جدٌدة أسواق فً الحالٌة بمنتجاتها

 حٌث من الجدٌدة السوق فً المحتملٌن للزبائن والدلٌك الواضح التحدٌد ٌتطلب

 الحاصلة التؽٌرات ومرالبة دراسة عن فضلاً  . وتوجهاتهم وحاجاتهم خصائصهم

 المجتمع، فً جدٌدة شرائح ظهور ، الدخل مستوٌات فً التؽٌرات) السوق فً

 (معٌنة وظائؾ أو مهن

 

4- الرابعة الخلٌة تمثل والتً الاستراتٌجٌة هذه تستخدم : التنوٌع استراتٌجٌة 

 الحالٌة اعمالها خارج وبٌعٌة ربحٌة فرص للشركة تلوح عندما المصفوفة من

 أو به تتعامل الذي المنتج لمزٌج جدٌد خط بإضافة ذلن ٌكون كأن .بها تموم التً

 وهذا (المزٌج عمك زٌادة) الواحد الخط فً بها تتعامل التً المنتجات عدد زٌادة

 ٌزٌد مما بها تتعامل التً المنتجات تنوٌع فً مضافة لوة الشركة ٌكسب الأمر

 . آخر جانب من التسوٌمٌة المخاطرة احتمالات وٌملل جانب من الزبائن عدد من


