
 محاضرات فً مناهج البحث  / المرحلة الثالثة / قسم العلوم ) الفٌزٌاء والكٌمٌاء وعلوم الحٌاة(

 

   -: ثانٌاُ : المقابلةالمحاضرة الرابعة عشر :  

محادثة موجهة ٌقوم بها شخص مع شخص اخر ، او اشخاص )  نها :على المقابلة ا تعرف

اخرٌن ، هدفها استثارة انواع معٌنة من المعلومات لاستغلالها فً بحث علمً وللاستعانة بها 

  .( على التوجٌه والتشخٌص والعلاج 

 ان اهم عناصر المقابلة هً : ٌتضح من التعرٌف السابقو 

 لباحث والاخر المبحوث او المفحوص .. المقابلة محادثة بٌن شخصٌن احدهما ا1

. توجٌه المحادثة نحو هدف محدد ، وبذلك ٌجب ان نمٌز بٌن المقابلة كأداة للبحث العلمً وبٌن 2

 المقابلة العرضٌة التً تتم بٌن شخصٌن عن طرٌق الصدفة .

مجموعة من الاسئلة او البنود التً ٌقوم الباحث   وتتكون المقابلة فً ابسط صورها من

بأعدادها وطرحها على الشخص موضوع البحث وجهاً لوجه ، وٌقوم الباحث بتسجٌل 

 . الاجابات علٌها بنفسه

 اشكال المقابلة :• 

 المقابلة من حٌث عدد العملاء او الافراد الذٌن تتم معهم المقابلة:

وعاً ، وفٌها ٌقابل فٌها الباحث مفحوصاً واحداً . وهً من اكثر الانواع شٌ المقابلة الفردٌة : -أ

 ٌشعر المفحوص بالحرٌة فً التعبٌر عن نفسه .

وتتم بٌن الباحث ومجموعة من الافراد من اجل الحصول على  المقابلة الجماعٌة : -ب

صعوبة السٌطرة احٌاناً على  سلبٌاتهامعلومات اوفر فً اقصر وقت وبأقل جهد ممكن ولكن من 

مما ٌؤدي الى عدم  المقابلات الجماعٌةوالخجل الذي ٌصٌب بعضهم خلال  افراد العٌنة

 وسٌطرة بعض الافراد على جو المناقشة .المشاركة 

 * اجراء المقابلات :

  ٌتم الاعداد للمقابلة وفق الخطوات التالٌة :

والباحث هنا علٌه ان ٌحدد اهداف المقابلة وٌحدد طبٌعة . تحدٌد الهدف من المقابلة : 1

صوغ هذه الاهداف بشكل سلوكً محدد حتى ٌتمكن من اعداد المعلومات التً ٌحتاج الٌها وٌ

 الوسائل المناسبة وتوجٌهها للحصول على معلومات واراء وفق هذه الاهداف .

حٌث ٌحدد الباحث المجتمع الاصلً للدراسة وٌختار  . تحدٌد الافراد الذٌن سٌقابلهم الباحث :2

 ان تتوفر عند افراد هذه العٌنة وٌشترطمن المجتمع عٌنة ممثلة تحقق له اغراض دراسته 

 الرغبة فً اعطاء المعلومات المطلوبة والتعاون مع الباحث فً هذا المجال .

وٌتطلب هذا الاعداد ان ٌكون الباحث مهٌأ لطرح الاسئلة اللازمة . تحدٌد اسئلة المقابلة : 3

 ٌة :التال المزاٌابحٌث تتوفر فً هذه الاسئلة للحصول على المعلومات المطلوبة 

 . ان تكون واضحة ومفهومة ومحددة 

 . ان لا تكون متحٌزة ولا توحً بالإجابة المطلوبة 

 . ان تكون شاملة تغطً جمٌع جوانب الموضوع او المشكلة 

 . ًعدم طرح الاسئلة الدقٌقة جداً او الصعبة جداً او الشخصٌة جدا 

 . تحدٌد طرٌقة توجٌه الاسئلة وترتٌبها 

ٌجب ان ٌكون موعد المقابلة مرٌحاً بالنسبة للباحث  قابلة :. اختٌار زمان ومدة الم4

لان هذه اللحظة وٌفضل ان ٌكون فً نفس الوقت الذي ٌطلبه المفحوص والمفحوص 

ووقت  وٌجب ان ٌكون الزمن كافٌاً لإجراء المقابلة ،السٌكولوجٌة مناسبة لإجراء المقابلة 



دقٌقة وٌلاحظ ان المقابلة التً تتم  54 المقابلة ٌتراوح عادة بٌن نصف ساعه وساعه بمتوسط

 بسرعة وعلى عجل لا تؤتً ثمارها المنشودة .

ٌحدد الباحث مكان المقابلة بحٌث ٌكون مرٌحاً ومقبولاً من قبل . تحدٌد مكان المقابلة : 5

وتتم المقابلة فً معظم البحوث التربوٌة والنفسٌة فً بٌت المفحوص او مكان المفحوص 

. وٌحسن ان ٌقترح   ٌستطٌع القائم بالمقابلة ان ٌضبط الظروف الفٌزٌقٌة لهاولذلك فلا، عمله 

الباحث على المستجٌب او المفحوص ان ٌذهبا الى مكان خاص لٌحافظ على سرٌة المعلومات 

وٌحسن ان لا تكون المقابلة من ولٌضمن عدم المقاطعة والهدوء النسبً اثناء اجراء المقابلة . 

 شعر المفحوص بسلطة الباحث وانفصاله عنه .حتى لا ٌ وراء مكتب

ٌختار الباحث عٌنة صغٌرة جداً من زملائه لٌجري معهم  . التدرٌب على اجراء المقابلة :6

مقابلات تجرٌبٌة لٌختبر فٌها قدرته على اقامة الجو الودي فً المقابلة وقدرته على طرح 

وتشجٌع المفحوصٌن على الاستمرار الاسئلة وتوجٌه النقاش . كما ٌختبر قدرته على الاصغاء 

فً الحدٌث . ان فترة التدرٌب التجرٌبٌة تساعد الباحث على تنظٌم نفسه وزٌادة ثقته بنفسه ، كما 

 تساعده على اختٌار طرٌقة مناسبة لفحص الاجابات وتسجٌلها .

واعلامه بموضوع  . اخذ موعد مسبق مع الشخص الذي ستتم مقابلته قبل تنفٌذ المقابلة7

المقابلة سلفاً خصوصاً اذا كان الهدف من المقابلة ٌتطلب الحصول على معلومات ٌحتاج تقدٌمها 

 الى الرجوع الى ملفات او سجلات.

 ٌتم التنفٌذ العملً للمقابلة على النحو التالً :. تنفٌذ المقابلة : 8

مقابلة واهمٌة المعلومات التً ٌقدم الباحث نفسه بطرٌقة لائقة ومقبولة وٌذكر الهدف من ال

 سٌقدمها المستجٌب وانها ستستخدم لأغراض البحث العلمً فقط وذلك لكسب ثقة المستجٌب .

تبدا المقابلة بالترحٌب والبشاشة وتناول الموضوعات العامة والموضوعات المشتركة والخبرات 

 السارة والانتقال تدرٌجٌاً نحو موضوع المقابلة .

ود نحو المفحوص بحٌث ٌشعر المفحوص بالأمن والطمأنٌنة مما ٌشجعه على اظهار الدفء وال

 الاجابة عن اسئلة الباحث .

ان ٌبدا الباحث بإلقاء الاسئلة التً لا تثٌر مواقف سلبٌة من المستجٌب او تقود الى رفضه 

ٌتدرج للإجابة علٌها. وٌجب ان ٌبتعد قدر استطاعته عن الاسئلة الشخصٌة فً مطلع المقابلة ثم 

 بشكل طبٌعً نحو الاسئلة الاكثر اهمٌة كالأسئلة الشخصٌة او الداعٌة الى اتخاذ مواقف معٌنة .

ٌجب ان ٌكون الباحث مستقٌماً مع المفحوص ولا ٌحاول خداعة او استغفاله حتى ٌضمن تعاونه 

 وعدم انسحابه من المقابلة .

من شرح السؤال وتوضٌحه  ان ٌتأكد الباحث من ان المستجٌب فهم السؤال ، ولا مانع

 للمفحوص اذا وجد ذلك ضرورٌاً .

منح المستجٌب وقتاً كافٌاً للاستجابة دون الاسترسال فً جوانب لا تعنٌه . وٌقوم الباحث 

 بحركات او اشارات معٌنة تساعد المفحوص على الاستمرار فً الحدٌث .

المفحوص بعض الاقوال عدم اظهار الدهشة والاستغراب حٌت تصدر عن المستجٌب او 

المستهجنة ، او استنكاره لحدوث موقف معٌن خوفاً من ان ٌشجع هذا المفحوص على المبالغة 

 فً تصوٌر المواقف .

لا ٌجوز احراج المفحوص واتهامه وتوجٌهه اسئلة هجومٌة علٌه تضطره للدفاع عن نفسه . 

 وتؤثر على الجو الودي للمقابلة .

 ئلة الكثٌرة .عدم اجهاد المستجٌب بالأس

 عدم اعطاء المبحوث الفرصة لإدارة المقابلة والسٌطرة علٌها .



 اهتمام الباحث بمظهره الشخصً وملابسه لكً لا ٌثٌر شعوراً سلبٌاً لدى المستجٌب .

ٌنبغً على الباحث ان ٌقدر . التأكد من صحة وصدق المعلومات التً حصل علٌها الباحث : 9

 ها اثناء المقابلة .دقة الاجابات التً ٌحصل علٌ

هناك اراء كثٌرة حول تسجٌل ما ٌجري فً المقابلة وكتابة مذكرات . تسجٌل المقابلة : 11

فمن المتفق علٌه ضرورة التسجٌل والكتابة للرجوع الى ما ٌسجل وتحلٌله والافادة منه اثناءها ، 

وٌؤخذ على  ، حٌث لا ٌمكن الاعتماد على الذاكرة ، وخاصة مع مضً الوقت .فٌما بعد 

ان المفحوص قد ٌمتنع عن ذكر مشكلاته وخبراته الخاصة التً لا ٌحب ان تدون  التسجٌل

، وٌلجأ بعض الباحثٌن الى استخدام اجهزة التسجٌل الصوتً ، ولكن ذلك مكلف على الورق 

مادٌاً ، بالإضافة الى انه قد ٌزٌد من حرص المفحوص وامتناعه عن الكلام كما ان استعمال 

الصوت لا ٌسجل تعبٌرات الوجه والاٌماءات وحركات الجسم وهذه تلعب دوراً هاماً فً  مسجل

 المقابلة.

ٌجب ان تنتهً المقابلة عند تحقٌق هدفها ، وانهاء المقابلة مهم جداً بقدر  . انهاء المقابلة :11

او انتهاء وقت وٌجب ان ٌكون انهاء المقابلة متدرجاً ولٌس مفاجئاً بانتهاء الزمن اهمٌة بدئها ، 

ومن اسالٌب انهاء المقابلة الشائعة كثٌراً ،  مما ٌشعر المفحوص بالإحباط والرفض .،  العمل

 استعراض وتلخٌص ما دار فٌها وٌحسن ان ٌكون ذلك التلخٌص على لسان المفحوص نفسه .

 


