
 محاضرات فً مناهج البحث  / المرحلة الثالثة / قسم العلوم ) الفٌزٌاء والكٌمٌاء وعلوم الحٌاة(

 

 -: ادوات البحث التربويالمحاضرة الثالثة عشر :  

 اولاً : الاستبٌان ) الاستفتاء (

 : هتـعـرٌـف

احد وسائل جمع المعلومات عن مشكلة البحث ويكون الاستبيان على شكل اسئلة مختارة  هو

، ويسمى الاستبيان في كثير من الاحيان في بعض البحوث  لتجيب عليها العينات المختارة

الاستفتاء وهو احد الوسائل او الادوات الاساسية بالبحوث لحل المشكلة ويكون الاستفتاء جيداً 

مجموعة من الاسئلة فً )  : بأنه الاستبٌانيعرف  وبذلكالعينة واضحة ودقيقة عندما تكون 

موضوع ما توجه الى عدد من الناس لاستطلاع آرائهم والحصول على معلومات تخدم الباحث 

واما ان يكون الاستبيان مفتوحاً او مغلقاَ او الاثنين معاً ، ويتم الحصول على  . ( فً حل مشكلته

 المعلومات عن طريق مجموعة الاسئلة مثبتة باستمارة وتسمى هذه الاستمارة الاستبيان .

 

 :  أنواع الاستبانة *

المغلقة للاستبانة أربعة أنواع، هي: الاستبانة المغلقة، والاستبانة المفتوحة، والاستبانة 

والمفتوحة، والاستبانة المصورة. وبمقدور الباحث أن يكتفي بنوع واحد، أو يجتمع في الاستبانة 

. وفيما يلي عرض لهذه طبٌعة المبحوثٌن ويتوقف تحديد نوع الاستبانة علىأكثر من نوع. 

 الأنواع: 

 

 أ ـ الاستبانة المغلقة )أو المقٌدة(: 

اختٌار الإجابة المناسبة من بٌن الإجابات هذا النوع من الاستبانات يطلب من المبحوث في 

، ويساعد على الاحتفاظ بذهن بسهولة الإجابة عن فقراته ويتسم الاستبيان المغلق. المعطاة

أنه لا ٌعط ، ويعاب عليه. وسهولة تبوٌب الإجابات وتحلٌلهاالمبحوث مرتبطاً بالموضوع، 

، إذ لا يجد الباحث من بين الإجابات ما يعبر عن ة، وغموض موقف المبحوثمعلومات كافٌ

 تردد المبحوث أو وضوح اتجاهاته.

 ب ـ الاستبانة المفتوحة )أو الحرة(:

 ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر بحرٌة تامة عن دوافعه واتجاهاته.هذا النوع من الاستبانات في 

أن بعض  ويعاب عليه حوث حرٌة التعبٌر دون قٌد.ٌتٌح للمب ويتسم الاستبيان المفتوح بأنه

المبحوثٌن قد ٌحذفون عن غٌر قصد معلومات هامة. وأنه لا ٌصلح إلا لذوي التأهٌل العلمً، 

 وأنه ٌتطلب وقتاً للإجابة عن فقرات أو أسئلة الاستبٌان، وصعوبة تحلٌل إجابات المبحوثٌن. 

 جـ ـ الاستبانة المصورة: 

رسوماً أو صوراً بدلاً من الفقرات أو الأسئلة المكتوبة؛ لٌختار المبحثون ٌقدم هذا النوع في 

بمناسبته لبعض المبحوثٌن، من مثل:  ويتسم الاستبيان المصور من بٌنها الإجابات المناسبة.

الأطفال، أو الراشدٌن محدودي القدرة على القراءة والكتابة، ومقدرة الرسوم أو الصور فً 

هتمام المبحوثٌن أكثر من الكلمات المكتوبة، وجمع بٌانات أو الكشف عن جذب انتباه وإثارة ا

 اتجاهات لا ٌمكن الحصول علٌها إلا بهذه الطرٌقة. 

ٌقتصر استخدامه على المواقف التً تتضمن خصائص  ويعاب على الاستبيان المصوربأنه

بصرٌة ٌمكن تمٌٌزها وفهمها، وٌحتاج إلى تقنٌن أكثر من أي نوع آخر، وخاصة إذا كانت 

 الرسوم أو الصور لكائنات بشرٌة. 



 د ـ الاستبانة المغلقة المفتوحة: 

ته، بل علٌه اختٌار مرة لا ٌترك للمبحوث فرصة التعبٌر فً إجاباهذا النوع من الاستبانات في 

 ويتسم هذا النوع الإجابة المناسبة من بٌن الإجابات المعطاة. ومرة ٌتٌح له هذه الفرصة.

ولهذا ٌعد هذا النوع من أفضل أنواع  ))، بتوافر مزاٌا الاستبٌان المغلق والاستبٌان المفتوح

 .((  الاستبانة

 

  : * تطبٌق الاستبانة

يستخدم الباحث أسلوباً أو أكثر في توزيع نسخ من استبانة دراسته. فقد يستخدم الاتصال 

:  ويؤثر في عملية اختيار أسلوب التوزيعالمباشر، أو البريد، أو يجمع بين الأسلوبين معاً. 

والمدة الزمنٌة المقررة ،  والمواقع الجغرافٌة لتواجد أفراد العٌنة،  حرص الباحث وجدٌته

 وفيما يلي عرض لأساليب توزيع أو تطبيق الاستبانة:  .البٌانات المٌدانٌةلجمع 

 

 أ ـ أسلوب الاتصال المباشر : 

ويحقق هذا الأسلوب مزايا، من مثل: معرفة  وهو أن ٌقابل الباحث أفراد العٌنة فرداً فرداً.

الباحث عن  الباحث بانفعالات المبحوثين مما يساعده على فهم استجاباتهم وتحليلها، ويجيب

بعض أسئلة المبحوثين المتعلقة بالاستبانة، ويشعر المبحوثون بجدية الباحث وحرصه على 

 إجابات دقيقة وصادقة.

 :  ب ـ أسلوب الاتصال بالبرٌد

وهو أن ٌستعٌن الباحث بالبرٌد لإرسال نسخ من الاستبانة للمبحوثٌن فً مواقعهم السكنٌة 

لوب مزايا، من مثل: إمكانية الاتصال بإعداد كبيرة من ويحقق استخدام هذا الأس والوظٌفٌة.

المبحوثين الذين يعيشون في مناطق جغرافية متباعدة، وتوفير الكثير من الجهود والأوقات 

 والنفقات على الباحث.

 :  جـ ـ أسلوب الاتصال المباشر والاتصال بالبرٌد

لهم، وبعد  االاستبانة، ثم ٌسلمهوهو أن ٌقابل الباحث المبحوثٌن، وٌوضح لهم الهدف من 

المبحوثون فً صندوق ٌحمله الباحث دون أي علامة تمٌزهم  ا، ٌضعهاالفراغ من الإجابة عنه

وتدل على شخصٌاتهم، ثم ٌكرر عرض الاستفتاء مرة أخرى على المجموعة ذاتها باستخدام، 

المبحوث على سرية الإجابة ويتسم هذا الأسلوب بتحقيقه درجة من طمأنينة . المقابلة أو البرٌد

وثقته بأنها لن تعرضه لضرر أو نقد، كما أنه يشعر المبحوث بأهمية الاستبانة، وأهمية التعبير 

 عن رأيه .

 


