
 الاستبانة )الاستقصاء(

مجموعة من الاسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة بعضها بالبعض الاخر بشكل ٌحقق 

 الهدف او الاهداف التً ٌسعى الٌها الباحث فً ضوء موضوع المشكلة التً اختارها الباحث .

ساعدة الباحث ماو هً مجموعة من الاسئلة التً ٌتم الاجابة علٌها من قبل المبحوث بدون   

 الشخصٌة او من ٌقوم مقامه.

 انواع الاستبانة 

: اسئلة ٌلحق بها اختٌارات بدٌلة , ٌختار من بٌنها المبحوث اجابة او  لقةمغالاستبانة ال -1

اكثر تبعا لحكمه وقراره , ولها عدة مزاٌا حٌث ٌضع الباحث عدة خٌارات ٌنتقً منها 

بحوث بفضل تللك اكثر وضوحا للم المبحوث اجابته عن السؤال , وٌبدو السؤال

 الخٌارات فالذي لا ٌفهم ترمٌز السؤال ٌفهم بدائله.

: اسئلة غٌر محددة الاجابات الاجابة متروكة لإبداء الرأي , وٌفضل  الاستبانة المفتوحة -2

اللجوء الٌها فً اضٌق الحدود لتجاوز عٌوب وثغرات الاسئلة المغلقة وغالبا ما ٌأخذ هذا 

 ٌفٌة تتسم بالشمول .النوع صفة تعر

: وهذا النوع من الاستبانة ٌحتاج فً بعض اسئلته الى  الاستبانة المغلقة المفتوحة -3

اجابات محددة , والبعض الاخر الى اجابات غٌر محددة مفتوحة ومن الافضل للباحث ان 

ٌجمع بٌن النمطٌن , لأنه من الصعب الخروج بأجوبة متكاملة لجمٌع الحالات والظروف 

. 

: وتقدم فٌها الاسئلة على شكل رسوم او صور بدلا من العبارات  الاستبانة المصورة -4

المكتوبة وٌقدم هذا النوع فً الغالب الى الاطفال او الامٌٌن وتكون تعلٌماته وضوابطه 

 شفهٌة وٌستعمل فً الاغلب فً دراسات التفضٌل .

 ضوابط بناء الاستبانة 

 ٌتعرف علٌها الباحث. التً ٌنبغً انتحدٌد نوع المعلومات  -1

 وان تكون واضحة ومختزلة.ها رتحدٌد شكل الاسئلة واختٌا -2

 وجعلها ضمن محاور تبعا لمشكلة البحث.تقوٌم الاسئلة  -3

 .اختبار الاستمارة قبل تعمٌمها على المبحوثٌن  -4

 على ان تكون الاسئلة قصٌرة وتحمل فكرة واحدة.وضع الاستمارة بشكلها النهائً  -5

 : الجنس, المرحلة , التخصص, التحصٌل الدراسً , المهنة.عامة تضمنها معلومات  -6

 مواصفات الاستبانة الجٌدة 

 اللغة المفهومة والاسلوب الواضح . -1

 استخدام الجمل القصٌرة والربط بٌن المعنى والمغزى المطلوب الاستفسار عنه. -2

 مراعاة الوقت المتاح للأشخاص المعنٌٌن بالإجابة على اسئلة الاستبانة. -3

 عطاء مرونة كافٌة للإجابة.ا -4

 التأكد من ترابط الاسئلة . -5



 –شكرا  -استخدام الكلمات الدقٌقة والعبارات اللائقة والمؤثرة فً نفوس الاخرٌن )رجاء -6

 (حرصك .... –تعاونك معنا 

 الابتعاد عن الاسئلة التً تسبب حرجا شخصٌا . -7

 الابتعاد عن الاسئلة التً تشتمل على اكثر من فكرة واحدة  -8

تزوٌد الافراد او الجهات المعنٌة بالإجابة على الاستبانة بمجموعة من المعلومات  -9

 المطلوبة وتوضع عادة فً الورقة الاولى .


