
 المقابلة )الاستبار(

محادثة موجهة ٌقوم بها شخص مع اخر او اشخاص اخرٌن هدفها استثارة انواع 

معٌنة من المعلومات لاستغلالها فً بحث علمً وللاستعانة بها على التوجٌه 

 والتشخٌص والعلاج .

وكذلك وصفت بأنها عملٌة مراقبة او مشاهدة لسلوك الظاهرات والمشكلات  

والاحداث ومكوناتها المادٌة والبٌئٌة ومتابعة سٌرها واتجاهاتها وعلاقاتها بأسلوب 

علمً منظم ومخطط وهادف بقصد التفسٌر وتحدٌد العلاقة بٌن المتغٌرات والتنبؤ 

 وتلبٌة احتٌاجاته.وتوجهها لخدمة اغراض البحث بسلوك الظاهرة 

 انواع المقابلات 

: وتعطً للفرد كافة الحرٌة بالأدلاء بآرائه كما  المقابلة الفردية والجماعية -1

انها تمكن الباحث من اعادة صٌاغة بعض الاسئلة وتكراراها بما ٌتناسب مع 

فهم وادراك المبحوث , كما انها تتٌح للباحث ان ٌسجل التعبٌرات التلقائٌة 

بعفوٌة من المبحوث , اما المقابلة الجماعٌة  فأنها تعطً للأفراد التً تصدر 

حرٌة تامة من خلال القاء سؤال وٌبدا النقاش بشكل جماعً حول هذا السؤال 

والباحث ٌسجل وٌستكشف المعلومات من خلال المناقشة , وغالبا ما ٌستعمل 

عامة  فً التعرف على اراء او اتجاهات او ردود افعال العٌنة نحو قضٌة

  .معروفة وتهم الجمٌع ولا تتمٌز بخصوصٌة تامة

: وتجري تحت نظام خاص على وفق الالتزام  المقابلة المقيدة )المقننة( -2

بالأجوبة المحددة , وغالبا ما تهًء استمارة خاصة وتسمى بالمقابلة الرسمٌة 

 اذ ٌتم احٌانا ملأ اجابات من قبل الباحث على وفق الاجابة الشفوٌة للمبحوث

 .مٌوغالبا ما ٌتم استعمالها اذا كانت العٌنة محدودة التعل

: وهً المقابلة التً ٌلتزم فٌها الباحث بأسئلة  المقابلة نصف المقننة -3

عن تحٌز الباحث الى  الاستمارة مع وضع التفسٌر او الشروح والتً لا تعبر

 اجابات معٌنة او ٌؤثر من خلال المواجهة مع المبحوث نحوها .

)غٌر المقننة( : هً المقابلة التً لا توضع لها قٌود او  المقيدةغير المقابلة  -4

حدود وتكون مفتوحة الاجابة وغٌر رسمٌة مرنة وتعدل حسب ظروف 

 المقابلة وسٌاق الجواب .

)غٌر الموجهة(: اي السماح للمبحوث بالتحدث بحرٌة كاملة  مقابلة التعمق -5

 المجٌب وٌدفعه للاستمرار. حول السؤال والباحث ٌستمع وٌثنً على

الى التركٌز على خبر معلوم ومحسوس وٌسعى الباحث  المقابلة المركزة: -6

 معرفة اثاره التفصٌلٌة او المترتبة علٌه. 



 مزايا المقابلة :

 دقة البٌانات التً تجمع من الافراد -1

 امكانٌة التعرف على طباع الافراد وردود الافعال  -2

 لا ٌعرفون القراءة والكتابة .تعد ضرورٌة اذا كان الافراد  -3

 الكشف عن جوانب عدٌدة  لا ٌمكن الكشف عنها عن طرٌق الاستبانة . -4

 ٌتأكد الباحث من خلالها من صدق المعلومات التً ٌدلً بها المبحوث. -5

 عيوب المقابلة 

 ان الباحث نفسه قد ٌكون مصدرا للخطأ او التحٌز فً الاجابات . -1

 من اعجاب او استنكار لاجابات المستجوبٌنان الباحث قد ٌؤثر فٌما ٌبدٌه  -2

 تحتاج هذه الاداة كثٌرا من الوقت والجهد والتكالٌف والاشخاص . -3

 صعوبة الالتقاء بالعٌنة فً الوقت والمكان المناسب . -4

     غالبا ما ٌجٌب المبحوث على اجابات ٌحرص ان ترضً وتستحسن الباحث. -5


