
 الذاكرة والنسيان :
 مفهوم التذكر:

يرتبط التعلم ارتباطا شديدا بالتذكر ذلك انه اذا لم يتبقى شيء لدينا من خبراتنا السابقة فلن نتعلم شيئا وللتذكر أهمية 
استمرار الإدراك في حد ذاته إنما يتوقف على  خاصة فان تفكيرنا مرتبط الى حد كبير بما نتذكر من حقائق كما ان

استمرار ذاكرتنا فنحن نستطيع ان ندرك العلاقات بين الماضي والحاضر ونقوم بعمل تنبؤات عن المستقبل 
 0ويرجع ذلك كله الى حضور ذاكرتنا وقوتها ومرونتها 

ستعادة واسترجاع وحفظ المعلومات ا ىويمكن تعريف الذاكرة بأنها"  قدرة عقلية متمثلة بقابلية الفرد عل     
 0والافكار والخبرات التي تم تعلمها في وقت سابق من حياته

 انواع الذاكرة:
 هناك ثلاثة أنواع من الذاكرة 

الذاكرة الحسية :وهي الذاكرة المرتبطة بالحواس الخمسة حيث يعتقد بوجود مخزن للمعلومات في كل حاسة من -1
المعلومات في كل حاسة فهناك ذاكرة بصرية يتم فيها خزن صور المرئيات او  هذه الحواس يتم فيه حفظ وخزن

المرئيات التي تراها العين وهناك ذاكرة سمعية يتم فيها خزن الأصوات او الذبذبات الصوتية التي تسمعها الاذن 
شمية وذاكرة وهناك ذاكرة لمس يتم فيها خزن إحساسات مثل الحرارة والبرودة والوزن والضغط وهناك ذاكرة 

 0ذوقية
المتواصل  يالذاكرة قصيرة المدى : وهي الذاكرة المسؤولة عن الحفظ وخزن المعلومات ذات الاستعمال اليوم-2

او المعلومات ذات العلاقة بالحياة اليومية للفرد وهي المعلومات التي يبلغ مداها الزمني من نصف ساعة الى يوم 
 0كر قائمة من الأسماء والارقامواحد كتذكر ارقام هواتف معينة او تذ

الذاكرة بعيدة المدى: وهي الذاكرة المسؤولة عن حفظ وخزن المعلومات التي يبلغ مداها الزمني ايام وأشهر او -3
سنين وربما عمر الإنسان كله كتذكر بعض إحداث الطفولة او تذكر بعض الأمور التي حدثت منذ فترات زمنية 

 0طويلة
 ملية التذكر:العوامل المؤثرة في ع

 طبيعة المادة التي يتم تعلمها )صعبة ،سهلة ( ــ 1
  0طريقة تنظيم المادة المتعلمة )ترتيب الموضوع في المادة بحيث تكون ذات معنى(ـــ 2
 0درجة التعلم والتدرب )عمق وإتقان التعلم( ــ 3
  0اهمية المادة التعليمية وارتباطها بحاجة الطالب ـــ 4

  0علم المادة التعليمية رغبة الفرد في ت
 سبل تحسين عملية التذكر:

ان دور المعلم الايجابي يظهر في تهيئة الظروف المناسبة للمتعلمين لكي يتذكروا ما تعلمه فهو مسئول عن   
 توفير هذه الظروف والت تتمثل فيما يأتي :

مثل هذه المادة تثير دوافعهم وتشوقهم تعليم مادة لها معنى ومرتبطة بحاجات المتعلمين الحاضرة والمستقبلية لان 
 للدراسة وبالتالي يكونون اكثر قدرة على حفظها وتذكرها 

التعلم الاتقاني : ان إتقان مادة التعلم والمهارات المرتبطة بها تساعد المتعلم على الاحتفاظ بها وتذكرها اكثر من 
 المادة التي لم يتقنوا تعلمها أصلا

الناتج عن تعلم مادة جديدة مما يشوش تعلم الطلاب  للكف الرجعي المتمثل في التعطيابعاد المتعلم عن عوامل ا
لمادة سابقة لها ،فالطلاب الذين يدرسون مادة المحاسبة بعدها مباشرة دون وجود فترة من الراحة يواجهون 

رجعيا ولذلك فانه صعوبة في حفظ مادة الرياضيات لان مادة المحاسبة تداخلت مع مادة الرياضيات وأحدثت كفا 
 من الواجب تنظيم البرامج للمتعلمين على اساس وجود فترة من الراحة بين كل نشاط والنشاط الذي يليه 

ابعاد المتعلم عن عوامل الكف البعدي المتمثل في تعلم التلاميذ لمادة بعد تعلمه لمادة سابقة مباشرة ،وفي مثل هذه 
لتعلم المادة الثانية يساعد نسيانه ولذلك فان مسؤولية المدرسة ان تقدم الحالة تعمل المادة الاولى كعامل معيق 

النشاط للمتعلم بعد ان يكون قد مر بفترة من الراحة فالراحة ثم النشاط يحدثان تعلما يكون اكثر ثباتا وحين تتشابه 
دا فان الكف البعدي يكون المادة الاولى والثانية تماما فان الكف البعدي يكون محدودا اما اذا كان النشاط محدو

 عاليا 
استخدام تقنيات فنية في الدراسة والتدريس كالمراجعة والتسميع والتعزيز ومن الثابت ان التعزيز يساعد المتعلم 

  0على حفظ ما يتعلمه واسترجاعه في وقت لاحق 
 اليات عمل الذاكرة:



المعلومات وهي مرتبطة بمختلف الحواس ،ووظيفتها  ةتمثل الذاكرة الحسية المرحلة الاولى في معالج       
أكثر المعلومات،وهناك ذاكرة حسية منفصلة لكل  ةالاحتفاظ بالمعلومات في الذاكرة لمدة قصيرة جدا ،تكفي لمعالج

من الحواس الخمس ولكن يبدو ان جميعها تعمل بالطريقة نفسها ،اما الذاكرة قصيرة المدى فإنها تعمل كذاكرة 
 0قتة عاملة مؤ

أعمق لجعل المعلومات جاهزة للتخزين في الذاكرة بعيدة المدى او لأداء  ةوفي هذه المرحلة تجري معالج      
الاستجابة المطلوبة وعندما نفكر بطريقة فاعلة ونشطة حول فكرة ما ونكون واعين بها فإنها تكون في الذاكرة 

محددة فقط من الزمن ولكنها تحتفظ كذلك بقدر قليل من  العاملة ولا تحتفظ بالذاكرة العاملة بالمعلومات لمدة
المعلومات وبعبارة أخرى فانك تستطيع ان تفكر فقط في عدة افكار في الوقت الواحد وقراءة عبارات قليلة او 

ا فهمها في الوقت الواحد اما فيما يتعلق بالجمل المعقدة والطويلة جدا فان القارئ عادة ما ينسى بداية الجملة عندم
 0يقترب من الوصول الى نهايتها

وتنتقل المعلومات من الذاكرة قصيرة الأمد الى الذاكرة طويلة الأمد من خلال عمليات ترميز تقوم بها آليات       
التحكم التي يكتسبها المتعلم والتي تجري على المعلومات المتوافرة في الذاكرة قصيرة المدى وقد اورد )جرين 

الترميز التي قد تقوم بها المتعلم والتي ترتبط بشكل مباشر بنوع الحواس المستخدمة في  توهكس( أنواع عمليا
 الاتصال مع المحيط المادي والاجتماعي وهي:

 0الترميز البصري: وفيه يتم تمثيل الأشياء من حيث الحجم والشكل واللون
 الترميز الصوتي :وفيه يتم تمثيل سمات الصوت من حيث شدته ودرجة تردده

الترميز النطقي : وفيه يتم تمثيل سمات الصوت كما هو الحال بالنسبة للترميز الصوتي غير انه يضيف حركات 
 0العضلات اللازمة لإنتاج الصوت المطلوب 

 0الترميز الحركي وفي يتم تمثيل تتابع الحركات والأعمال اللازمة للقيام بعمل ما
وهذا التمثيل يرتبط بطريقة او بأخرى مع الترميز الصوتي  ترميز المعنى :وفيه يتم تمثيل المعنى للأشياء

 0والترميز البصري
  0الترميز اللفظي: وفيه يتم تمثيل المعلومات من خلال كلمات ويرتبط هذا التمثيل بالتمثيل الصوتي

     
 مفهوم النسيان : 

ار والخبرات التي سبق تعلمها ويعرف النسيان هو عجز الفرد او فشله في استعادة واسترجاع المعلومات والأفك
 0او هو الفقدان التدريجي لما سبق ان اكتسبه الفرد من معلومات وخبرات0في وقت سابق من حياته 

 نظريات النسيان :
درس العلماء وخاصة علماء النفس التربويين ظاهرة النسيان في محاولة للتعرف على أسبابها وفهم طبيعتها     

اليها من اجل تقليل وإنقاص أثارها السلبية الكبيرة على تعلم التلاميذ والتحصيل في ومعرفة العوامل المؤدية 
 المدرسة فتوصلوا ال وضع ثلاثة نظريات لتفسير هذه الظاهرة وهي : 

 نظرية عدم الاستعمال :
ر هناك حقيقة في المجال الطبي تقول ان أي عضلة او أي جزء من الجسم لايستعمل او لا يتحرك فانه وبمرو

الوقت يصبح عرضة للضعف والضمور ،وقد استعار علماء النفس التربويين هذه الفكرة وطبقوها في دراستهم 
للنسيان فقالوا ان اية معلومة او مهارات او خبرات لايستخدمها الفرد باستمرار او لايستعملها على الدوام فإنها 

تي تستخدم باستمرار أي ان المعلومات التي وبمرور الوقت يصيبها النسيان بعكس المعلومات والمهارات ال
      0لاتستخدم يتلاشى اثرها من دماغ الإنسان وبالتالي تصبح عرضة للنسيان 

 نظرية الكبت :
يعرف الكبت بانه استبعاد الحوادث والأشياء المؤلمة او المخيفة او غير السارة من مجال الوعي والشعور       

و مايسمى بالعقل الباطن وذلك لان بقاء  هذه الأشياء غير السارة في مجال الوعي وإبعادها الى مجال اللاشعور ا
يسبب الالم والحزن للإنسان كاستبعاد ذكرى مؤلمة او مشهد محزن أي ان النسيان الذي يحدث في هذه الحالة لهذه 

بصورة متعمدة واختيارية الحوادث والأمور المؤلمة قد تنتج بسبب كبتها في اللاشعور فكأن النسيان هنا قد حدث 
وفي الميدان التربوي لوحظ ان اغلب  مأي ان الإنسان )يتناسى ( بمحض إرادته كل ما يسبب له الحزن والحال

الطلبة ينسون او يتناسون المواد الدراسية التي لايحبونها او يميلون اليها وعلى العكس من ذلك فإنهم يتذكرون 
    0المواد التي يحبونها ويرغبون فيها

 نظرية التداخل :



بموجب هذه النظرية فان النسيان يحدث عندما يحدث تشابه او تداخل الى حد ما بين مادتين او موضوعين       
بينهما فلو  هلان تعلم المادة الاولى قد يؤدي الى حدوث تشوش في تعلم المادة الثانية اذا ماتوفرت درجة من التشاب

يخ وأعقبها مباشرة بدراسة مادة الجغرافية فان هذا قد يؤدي الى نسيان بعض ان طالبا مثلا قد درس ماد التار
معلومات المادتين لوجود درجة درجة من التشابه بينهما ولو درس هذا الطالب مادة التاريخ وأعقبها بدراسة مادة 

لعدم وجود التشابه فيما اللغة الانكليزية او الرياضيات فان احتمال نسيان المعلومات يكون اقل من الحالة الاولى 
بين المادتين ومادة التاريخ فنقول انه قد حصل تداخل في الحالة الاولى ولم يحصل مثل هذا التداخل في الحالة 

 0الثانية 
وتعتبر نظرية التداخل أكثر نظريات النسيان اهمية وأقدمها تفسيرا وأكثرها شيوعا وأوسعها ابحاثا ودراسة       

التي تؤكد على ان التداخل يحصل في الذاكرة اننا لو أعطينا فردا رقما تلفونيا وطلبنا منه ان  علمية ومن الامثلة
يديره في قرص تلفون لكن قبل ان يفعل ذلك أعطيناه رقما اخر فانه سوف لن يتذكر الرقم الاول اما اذا أعطيناه 

 الرقم ثم قرأنا عليه عدد من الحروف فان كمية النسيان ستكون اقل 
 وامل المؤثرة في النسيان : الع

 0الاسباب العضوية :كتلف في خلايا الدماغ او عمليات الهدم والبناء للخلايا الناتجة عن التقدم في العمر
الخبرة اللاحقة : وقد بينت الدراسات ان النسيان يكون اكثر في حالة قيام الفرد بتعلم مباشر لاحق للتعلم الأول 

 0م قلة النشاط كالنوم،وانه ينقص كلما اتبع التعل
الدافعية:وفيها يقوم الفرد بتذكر ما يرغب في تذكره وانه يميل الى ان ينسى كل ما لايرغب في تذكرة )الكبت( 

  0خاصة اذا ارتبطت الخبرة التي يتم تذكرها بجانب مؤلم يمس شخصية الفرد مباشرة 
 النسيان )التطبيقات التربوية التي يمكن للمعلم ان يمارسها ( : توجيهات لانقاص

 0ان يربط المادة التعليمية بموضوعات تهم الطالب وان يربطها بالبيئة 
 0ان يجعل من المادة التعليمية مادة مشوقة وان يربط ابعادها بروابط ذات معنى للطال 

 0ليمية ان يستثير دافعية الطلاب للتعلم والحفظ للمادة التع
 التعلم الزائد )اتقان التدريب والتكرار( 

 0استخدام اسلوب التدريب الموزع 
 0القيام بالمراجعة الدورية المنظمة

 0ان يراعي المعلم التغيرات العضوية عند الطلاب 
 0ان يبسط المعلم المادة التعليمية قدر المستطاع 

)الاستدعاء ،التعرف( من خلال الاسئلة المتنوعة الخاصة بالاستدعاء  رالى استثارة نوعي التذك مان يلجأ المعل
 0كالأسئلة الموضوعية والاختيار من متعدد

 
   
 


