أولا: مرحلة تحديد المشروع
وتشمل هذه المرحلة عددا من الخطوات كما يلي :
1. نشأة الفكرة وتوصيفها 
2. تحليل الوضع .
3. اختيار المشروع الانسب.
4. دراسة الجدوى التمهيدية.

1.نشأة الفكرة :
- استراتيجة المؤسسة وخطتها العامة 
- التوصيات الناتجة من مشاريع تم تنفيذها من قبل المؤسسات .
- طلب المستهدفين والمستفيدين .
- اعلان الممولين عن منح لمشاريع قد تكون في مجال محدد .
- تقليد لمشاريع أخرى .
- النتائج والتوصيات التي تظهر من الدراسات والبحوث والندوات والمسوح .. الخ .
- خطة الدولة .
- المصادر العفوية لافكار المشاريع مثل كتاب تقرأه – طفل تتحدث معه موقف تشاهده على الطريق .. الخ.
عندما يتم تحديد الفكرة المبدئية للمشروع يجب وصفها وصياغتها كمسودة أولية وذلك حتى يتمكن معدي المشروع من وضع اكبر قدر ممكن من التفاصيل للرؤى والاهداف والأنشطة المتوقعة والفئة المستهدفة وبالتالي تسهيل عملية التحليل والتصميم .
2. تحليل الوضع 
تعتبر المشاريع القائمة على تحديد احتياجات المستهدفين هي من انجح المشاريع في تحقيق النتائج والتغيير الى الاحسن في مستوى الفئة المستهدفة ويفضل ان تقوم به المنظمة قبل بداية أي مشروع للتأكد مما اذا كان المشروع الذي ستقوم به ملائم لاحتياجات المستفيدين او ان الفئة تحتاج لمشروع اخر ولذلك نستعرض بشكل مختصر كيفية عمل المسح لتحديد الاحتياجات حيث يشمل التحليل عددا من الأدوات التحليلية ومنها الطرق الاتية: 

-تقييم الاحتياجات 
هو تحليل مدى احتياج الفئة المستهدفة لهذا المشروع وكيف تريد ان يكون المشروع من حيث المكونات كما هي عملية الحصول على بينات ومعلومات عن الفئة المستهدفة او المجتمع او الوضع الراهن ومن خلال تحليل البيانات يمكننا الاتي :
· تحديد المشاكل والاحتياجات في اطار فكرة المشروع ومجال تخصصها بحسب أولويات الفئة المستهدفة .
· تحديد المشاكل التي سيتم اختيارها للمعالجة وكيفية معالجتها.
وهناك الكثير من الأدوات التي تستخدم في جمع المعلومات ويمكننا ذكر اكثرها شيوعاً :
	الاداة
	شرح الاداة
	المميزات
	التحديات

	المقابلات
	ممكن ان تكون منظمة تتبع أسئلة محددة ومعدة مسبقا او مقابلات غير منظمة والتي ليس فيها أي أسئلة معدة مسبقا وتتكون الأسئلة بحسب مجريات المقابلة وهناك المقابلات الشبه منظمة والتي تكون فيها أسئلة محددة ولكن أيضا يتم التوسع فيها وطرح أسئلة جديدة بحسب مجريات الحديث.
وممكن ان تكون نوعية الأسئلة مغلقة ويتم الإجابة بنعم عليها او لا او اختيار محدد او أسئلة مفتوحة يمكن الاسهاب في الشرح فيها , كما تقوم هذه الطريقة بجمع بيانات كمية او نوعية
	يمكن ان تستخدم مع أي شخص له علاقة بالمشروع.
وممكن عملها وجهاً لوجه او بالتلفون او بالإيميل
	تحتاج الى مهارات جيدة في اجراء المقابلات

	الاستمارات
	استمارات للحصول على معلومات مكتوبة يمكن ايضاً ان تحتوي على أسئلة مفتوحة او أسئلة مغلقة
مثال سؤال مغلق : ما رأيكم في تعلم الفتاة هل هو ضروري ام لا؟
О ضروري جدا   О ضروري
О ضروري الى حد ما  О غير ضروري
مثال سؤال  مفتوح : اذا خيرتم بين زواج الفتاة وتعليمها ماذا تختارون ؟ ولماذا؟
	توفر الكثير من الوقت ويمكن ان تشمل عددا كبيرا من الافراد , كما انها مربحة اكثر للافراد ليعبرون عن رأيهم بصراحة وحرية اكثر من المقابلات
	لا تنفع في حالة ان الافراد لا يعرفون القراءة والكتابة بسبب انها الأكثر شيوعاً فيمل منها الافراد وقد يرفضون تعبئة الاستمارة.
قد تفهم وقد لا تفهم الأسئلة بالشكل المطلوب.
لا بد من وجود خبير لتحليل البيانات ربما تحتاج الى خبير في اختيار العينات.

	المجموعات البؤرية
	يتم مع مجموعة متجانسة من الافراد يبلغ عددهم حوالي 6-18 وتعني بمتجانسة أي يكون من نفس الفئة او العمر او نفس الخلفيات مثلا : مجموعة المتدربين؟ ويدير الاجتماع ميسر متخصص او مدرب يتبع أسئلة معدة مسبقاً ويجب مشاركة شخص اخر للمراقبة و تسجيل الملاحظات
	هذا يفيد في التحقق من الامر بشكل سريع بما انها نفس الفئات وأيضا الحصول على اكبر قدر من المعلومات في نفس الوقت.
	

	اجتماعات مجتمعية
	هو اجتماع لعدد كبير من الافراد او الفئات المستهدفة لمناقشة المشاكل والاحتياجات التي تساعد في تحديد المؤشرات
	هي طريقة جيدة لإشراك الفئة المستهدفة في عملية التخطيط واعطائهم الإحساس بالانتماء للمشروع وبتحمل المسؤولية والالتزام
	يصعب ادارتها ويتطلب مهارات عالية للمسير
قد تتطلب تقسيمهم الى مجموعات ليتم في الأخير مناقشة المجموعات في عرض واحد

	مراجعة الوثائق
	وهي لأخذ انطباع عن سير المشروع بدون الرجوع للأفراد وذلك من خلال التقارير الدورية للمشروع , سجلات الميزانية والحضور والغياب , محاضر الاجتماعات
	طريقة جيدة للحصول على تاريخ المشروع.

لا يكون فيها ازعاج ومقاطعة لأفراد المشروع

المعلومات شبه حيادية
	المعلومات قد لا تكون مكتملة وكافية تأخذ وقتاً طويلاً

لابد ان يكون الباحث مدركاً تماماً ماذا يريد من هذه المعلومات؟

	الملاحظة
	لجمع معلومات عن سير البرنامج وعادة تستخدم اثناء سير المشروع
	الملاحظة الفعلية لسير البرنامج من واقع الحدث نفسه.
التصحيح السريع للأخطاء في سير المشروع
	يصعب احياناً تفسير التصرفات للافراد
يمكن ان يؤثر على تصرفات الافراد لإحساسهم ان هناك من يراقبهم مكلف جداً

	دراسة الحالة
	وهي التعمق في حالة معينة ودراسة التغييرات لهذه الحالة ومقارنتها بمثيلاتها ممن لم يشملهم المشروع
	توضح بعمق خبرة الحالة في سير البرنامج ومدخلاتها واهميتها لتحقيق النتائج المرجوة.
أداة قوية جداً لعرض إنجازات المشروع للاخرين من خارج المشروع
	تستنفذ وقتاً طويلاً لاعداد وتجميع المعلومات وترتيبها.


يحدد اختيار الأداة المناسبة بحسب :
· مناسبة الأداة للفئة المستهدفة.
· نوعية المعلومات المطلوب جمعها.
· الوقت الذي تستغرقه في جمع المعلومات وتحليلها.
· عدد الباحثين والقدرات والمهارات المطلوبة لاستخدام الأدوات.

[bookmark: _GoBack]3.اختيار المشروع الأنسب
ويتم عملية القبول الاولي للمشروع في حال ان الفكرة من البداية كانت لمشروع واحد والغربلة والفرز لأفكار المشاريع في حال وجود اكثر من مشروع والتي تم التوصل اليها سابقا لأخذ الملائم منا واستبعاد الغير ملائم ويتم فيها حذف أفكار المشاريع المشكوك في نجاحها ومواجهة مشكلات لإقامتها .
4.دراسة الجدوى التمهيدية / المبدئية :
هي مجموعة من الخطوات تختص بالدراسة والتحليل وجمع البيانات والمعلومات وتتبلور بشكل مستند أو دليل يساعد في اتخاذ قرار يساعد في الإجابة على السؤال التالي هل ينصح بالدراسات التفصيلية لجدوى المشروع المقترح أم التوقف وإلغاء فكرة المشروع؟
وتشمل الدراسة أغلب جوانب دراسة الجدوى الكاملة ولكن بصورة أقل تفصيلا وتعتمد على مصادر بيانات أقل واحتمالات أقل وتكون بشكل عموميات، ولكنها صحيحة ومؤكدة.

-جوانب دراسة الجدوى التمهيدية (المبدئية):
1- دراسة البيئة الخارجية العامة مثل: المحيط الثقافي والسياسي والقانوني والتكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي.
2- دراسة البيئة الخاصة بالمشروع مثل: الفئة المستهدفة والمستفيدة - الممولون- أصحاب المشروعات المماثلة – القطاع ....الخ.
أولا: دراسة البيئة الخارجية العامة:
في دراسة البيئة الخارجية العامة سنوضح أولا اهمية دراسة البيئة الخارجية بالنسبة للمشروع ومن ثم مكونات البيئة الخارجية من بيئة اقتصادية واجتماعية وسياسية و قانونية من بيئة اقتصادية واجتماعية وسياسية وقانونية...إلخ، كما يلى:
1- أهمية دارسة البيئة الخارجية
وتكمن أهمية التركيز في هذه المرحلة على البيئة الخارجية للمشروع كون المشروع نظاماً مفتوحاً
يؤثر ويتأثر بالبيئة الخارجية كما يوضحه الشكل التالي:

بيئة خارجية
عمليات تحويلية
مدخلات
مخرجات
تغذية راجعة
بيئة خارجية
بيئة خارجية
بيئة خارجية






المشروع كنظام مفتوح

ومن الشكل السابق يتضح لنا أن:
· المشروع يستمد احتياجاته من البيئة ثم يصب نتائج أعماله مرة أخرى في البيئة، فالعلاقة بين البيئة والمؤسسة علاقة دائرية مستمرة بالضرورة، تبدأ وتنتهي بالبيئة.
· إن علاقة البيئة المؤسسة أو المشروع المزمع إنشائه تدور حول عناصر المدخلات والعمليات التحويلية والمخرجات والأثر المرتد والإدارة و محيط المشروع.
· يبدأ المشروع من البيئة ويصب في البيئة وهذا يعني أنه إذا كانت المخرجات الممثلة في السلع أو الخدمات لا تتفق مع متطلبات البيئة فمعنى هذا رفض البيئة لها وبالتالي يعجز المشروع عن تحقيق الأثر المطلوب وهذه النتيجة تشير إلى رفض مقترح المشروع التنموي.
· إذا لم تتفق مخرجات المشروع مع العادات والتقاليد والعرف السائد في البيئة ففي هذه الحالة لا يتلاءم المشروع وظروف البيئة وبالتالي رفض المشروع.
· إن قرار قبول أو رفض المشروع المقترح ثم قدرة هذا المشروع في حالة قبوله على الاستقرار والاستمرار يتوقف على حجم البيانات والمعلومات .
· يختلف حجم ونوعية البيانات والمعلومات المطلوب جمعها من بيئة المشروع باختلاف حجم وطبيعة ونوعية المشروع المقترح وباختلاف نوعية البيئة .
ثانياً: البيئة الخاصة بالمشروع مثل:
· الفئة المستهدفة والمستفيدة : مثل عدد الفئة المستهدفة وعدد المستفيدين ونسبتهم من الفئة المستهدفة، ومدى احتياجها للمشروع ومدى ملائمة المشروع لهم، وكيف سيسهم المشروع في تحسين وضعهم المعيشي 
· الممولون المحتملون لهذا المشروع : يتم الاعتماد على قاعدة البيانات لدى المؤسسة أو المنظمات أو الجهات الأخرى، لمعرفة الممولين المحتملين لهذا المشروع ومدى انطباق شروطهم على المشروع وتعتبر هذه النقطة من أهم النقاط التي يعتمد عليها إكمال المشروع من عدمه. 
· أصحاب المشاريع المماثلة : حيث يجب دراسة مدى تأثير مشاريعهم على مشروع المنظمة من حيث التعاون والتنسيق إلخ، وأيضاً من حيث نوعية أصحاب المشاريع المماثلة هل هم قطاع خاص أم قطاع غير ربحي أم حكومي ....إلخ
· بيئة التسويق للمشروع : في حالة المشروع الإنتاجي، أو ما شابه، فإنه يتم تقدير الطلب وفق الاستهلاك الحالي والمستهلكون الرئيسون 
· الجوانب المالية للمشروع : وتهتم بدراسة العناصر التالية، بشكل عام رأس المال ومدى توفره - تكلفة الإنتاج - العوائد من المشروع وما مدى تغطية التكاليف المباشرة للمشروع 
· الجوانب الفنية للمشروع : وتهتم بدراسة العناصر التالية بشكل عام الحجم الاقتصادي للمشروع - المواد الخام والآلات والمعدات - طبيعة العمليات التي سيتم إنجازها.
· الجوانب الإدارية و التنظيمية للمشروع : وتهتم بدراسة العناصر التالية بشكل عام القوى العاملة وسهولة توفيرها- مدى توفر الكوادر الادارية والمهارة المطلوبة وتكلفتها ونتيجة لاختلاف طبيعة المشروعات وحجمها من مشروع لأخر.
طرق جمع البيانات في هذه المرحلة:
· مقابلات شخصية لأصحاب مشاريع مماثلة أو مشابهة.
· مقابلات شخصية لذوي العلاقة والمعرفة بهذا الخصوص
· مصادر رسمية وغير رسمية منشورة وغير منشورة.
تحليل نتائج / مخرجات الدراسة التمهيدية
في ضوء ما سبق عرضه فإن الدراسة المبدئية تعد بمثابة مستند أو وثيقة يعتمد على نتائجها في الوصول إلى قرار القيام أو عدم القيام بالدراسة التفصيلية لجدوى المشروع المقترح.
1.إذا كانت نتائج الدراسة المبدئية تشير إلى احتمالات نجاح المشروع المقترح فيجب تحديد الجوانب التي يجب التركيز عليها عند دراسة المراحل التفصيلية للجدوى.
· يجب تحديد التكلفة التقديرية لهذه الدراسات
· تحديد مدى حاجة الفكرة إلى أية تعديلات.
· تحديد الخصائص الرئيسية للمشروع.
· تحديد العناصر المكملة .
· تحديد الحاجات التي يلبيها المشروع،
· تحديد البدائل المتاحة
· الممولون المحتملون لهذا المشروع
2.رفض الفكرة كون عدم جدواها او غير قابله للتطبيق .
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