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تعرف دورة حياة المشروع بانها المراحل التي تربط بداية المشروع ما بنهايته ويتحدد الانتقال من احدى المراحل ضمن دورة حياة المشروع لمرحلة أخرى بأحد اشكال التسليم وتجرى مراجعة لتسليم كل مرحلة للوقوف على استيفائها ودقتها ومن ثم المصادقه قبل بدء العمل في المرحلة التالية وتلجأ العديد من المنظمات الى تعريف مجموعه محدده من دورات الحياة للاستخدام على مشروعاتها كافه اذا لاتوجد طريقة منفردة تكون الأفضل لتعريف دورة حياة المشروع فبعض المنظمات سياسات تطبق بموجبها دورة حياة قياسية موحده على مشروعاتها كافة بينما تتيح منظمات أخرى لفريق إدارة المشروع اختيار اكثر دورات الحياة المناسبه للمشروع فمشروعات صناعه معينه تختلف دورة حياتها عن مشاريع صناعه أخرى بالرغم من تشابه اسماء مراحل الكثير من دورات حياة المشروعات وتشابه تسليماتها الا انه لايتطابق من دورات الحياة الا القليل فقد تضم بعضها اربع مراحل او خمس بينما تضم غيرها تسع او اكثر كما وتشترك معظم دورات حياة المشروع بخصائص مشتركة وكما يلي 
· تكون المراحل متسلسله بشكل عام 
· تبدأ مستويات الكلفة والعمالة منخفضة في البداية ثم تبلغ ذروتها خلال المراحل المتوسطة ثم تنخفض بحدة مع اقتراب المشروع من نهايته 
· يبلغ عدم التأكد اعلى مستوياته عند بداية المشروع وبالتالي تعاظم مخاطر الاخفاق في تحقيق الاهداف عند حدها الاقصى ثم تبدأ تتحسن الثقة والتأكد بشكل عام مع استمرار المشروع .
· تبلغ قدرة تأثير اصحاب المصلحة على خصائص المنتج النهائي وعلى التكلفة النهائية  ذروتها في البداية ثم تبدأ بالانخفاض مع استمرار المشروع.
وتمر جميع المشاريع بجميع أنواعها بخمسة مراحل او اكثر و كالتالي:
1. التجهيز (البدء): وهي أولى مراحل إدارة المشروع ودورة الحياة فيه والتي يجري فيها تحديد الفرص او مشاكل الاعمال للمشروع وخيارات الحلول الممكنه وكذلك يتم فيها تقييم المشروع والبيئة المحيطة بالناتج النهائي، وضرورة المشروع والحاجة إليه، وهي تحتوي على عمليات دراسة المشروع بـحالة العمل، ودراسة الجدوى الاقتصادية للمشروع، ودراسة الحاجة والاحتياج.
2. التخطيط: وهي المرحلة التي تلي البدء، ويتم الدخول فيها فقط في حالة إثبات وجود الحاجة للمشروع، وتبرير جدواه اقتصادياً، ومرحلة التخطيط تعتبر أهم المراحل وأطولها مدة، ويترتب عليها جميع المراحل التالية، ففيها يتم إعداد مجموعه من الخطط وكالاتي :
أ.ملامح خطة العمل من حيث الأنشطة والمهام والعلاقات الاعتماد التوقيتات .
ب.خطة الموارد من حيث العمال،المعدات ،المواد المطلوبة.
ج.الخطة المالية وأيضا تتضمن (العمال ، المعدات ، المواد المطلوبة)
د. خطة الجودة من حيث اهداف الجودة ، ضمان الجودة قياسات الرقابة عن الجودة.
ه.خطة المخاطر والتي يوضح فيها المخاطر المحتملة والاعمال الازمه لتفادي تلك المخاطر.
و. خطة إدارة التكامل والتي من خلالها يتم تحديد طريقة ضمان التكامل بين أجزاء المشروع .
ز. خطة إدارة النطاق والتي من خلالها يتم تحديد الأطراف المعنية بالمشروع وتجزئة المشروع الى أجزاء مترابطه لضمان الإنجاز.
 ح.خطة الاتصالات وتوضح فيه المعلومات المطلوبة والتي سيتم اطلاع أصحاب المصلحة عليها فيما بعد.
ج.خطة التجهيز والتي يوضح فيها المنتجات التي يجب ان تجهز من قبل المجهزين الخارجيين.  خطط تنفيذ المشروع وإدارته.
خ. خطة إدارة الوقت لضمان توزيع الأزمنة بما يتلائم وطبيعة الاعمال وكذلك تحديد الزمن الكلي للمشروع.
3. تنفيذ المشروع: وهي المرحلة التي تستند على خطة تنفيذ المشروع الناتجة عن مرحلة التخطيط،  اذ تشمل عمليات التنسيق بين الاشخاص والموارد في ضوء خطة المشروع وهذه المرحلة تسير بالتوازي مع المرحلة التي تليها، وهي مرحلة التحكم والمتابعة وتعتبر مرحله كلفوية تستهلك جزء كبير من ميزانية المشروع .
4. مرحلة المتابعة والتحكم: وهي مرحله تداخله مع مرحلة التنفيذ ضمن مراحل إدارة المشروع وتتضمن تلك الأنشطة التي يتم أدائها بملاحظة تنفيذ المشروع  لضمان الكشف عن المشاكل المحتملة أولا بأول واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الضرورة في حالة حدوث انحراف عن خطة إدارة المشروع حيث تمتد عمليات المتابعه والرقابه لتشمل جميع جهود المشروع ككل وتتضمن تحديد التغييرات المخاطر والاحداث  إضافة عن مستويات الجودة وقياساتها في حالة تحقيق المخرجات للمشروع.
5. مرحلة الاختتام(الانتهاء): وهي اخر مرحلة من مراحل إدارة المشروع حيث يتم فيها تقييم الناتج النهائي ووضع نهاية رسمية لكافة أنشطة المشروع وتجهيز المشروع للتسليم واغلاقه فضلا عن تسليم وثائق المشروع وانهاء عقود المجهزين او الغائها تحرير موارد المشروع واطلاع أصحاب المصلحة حول الأغلاق وتقييم عمل الناتج بعد التسليم وصولاً إلى الاختتام النهائي وإدارج الدروس التي تم تعلمها والاستفادة منها في المشاريع المستقبلية..
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المنظمات الموجهة وغير الموجهة لإدارة المشروعات
المشروعات موجوده في جميع المنظمات سواء كانت عامه او عسكرية او خاصة هادفة او غير هادفة للربح كما ان المشروعات تكون بأحجام عدة ومنتشرة بشكل واسع وذات مخاطر وتعقيدات مختلفة فعلى المستوى الكلي جميع المنظمات تكون اما تصنيعية هندسية او تسويقية ولكن على المستوى الجزئي المنظمات تكون اما موجه لإدارة المشروعات او غير موجه لإدارة المشروعات 
أ.المنظمات الموجهة لإدارة المشروعات .. وهي المنظمات التي تحقق استراتيجيتها من خلال تنفيذ المشروعات وبذلك يكون عملها الرئيسي هو تنفيذ المشروعات مثل شركات البناء الهندسية ،المقاولات العامة ،المقاولات الخاصة، تطوير البرمجيات ، الشركات التي تقدم سلعها وخدماتها على أساس العقود.. الخ ان تطور الاستراتيجية في مثل هذه المنظمات يمكن ان ينعكس من خلال نوع او حجم او طبيعة المشروعات التي يتم اختيارها او المشروعات التي تنجز حسب طلب الزبون اما الموارد المطلوبة لتنفيذ المشروعات فقد يكون مصدرها من داخل المنظمة او من مصدر اخر وان أرباح هذه المنظمات يتم الحصول عليها من تنفيذها للمشروع وهذه المنظمات تركز عملياتها على إدارة المشروع او على إدارة جودة المشروع .
ب.المنظمات غير الموجهة لإدارة المشروعات .. وهي المنظمات التي تقدم السلع والخدمات لاستمرار اعمالها أي انها تنفذ المشروعات لدعم خط اعمالها الرئيسي مثل المنظمات الصناعية والخدمية التي تقدم سلعا وخدمات للزبائن مثل المنتجات الهندسية،الصيدلية،المصرفية، النقل .. الخ وتمتاز هذه المنظمات بأنها تمول داخليا وتعمل اقسامها او وحداتها الفرعية كمنظمات موجهة لإدارة المشروعات . 
دور فريق ومدير المشروع
عندما تقرر المنظمة إنجاز مشروعات معينة، فإنها تقوم بتشكيل فريق المشروع الذي يضم مجموعة من الأفراد من مختلف المجالات والأقسام الوظيفية ضمن الشركة لتلبية احتياجات المشروع والأعضاء في الفريق أما أن يكون لهم دور ايجابي أو سلبي، فالأدوار الايجابية تتمثل بالمبادر (المساهم)، الباحث على المعلومات والرأي، والمنسق.
أما الأدوار السلبية فتتمثل بالعدائي، المعرقل، المسيطر والباحث عن التمييز، ولكي يتم تنسيق جهود الأفراد من مختلف الاختصاصات يجب وجود مدير المشروع يتمتع بالعديد من المهارات الأساسية ويحصل مدراء المشروعات على الدعم الضروري لإنجاز المشروع عبر الخطوط الوظيفية التقليدية، وقد يكون هذا بدون وجود صلاحية رسمية ويمارس مدراء المشروعات العديد من الواجبات أو المهام لتلبية متطلبات المشروع .





مجالات خبره فريق المشروع 
يمكن توضيحها من خلال الشكل الاتي 

وفيما يلي توضيح لكل منها 
1.مجالات تطبيق المعرفة والمقاييس واللوائح 
ان مجالات التطبيق هي فئات من المشروعات لها عناصر مشتركة ذات أهمية ودلالة في تلك المشروعات الا انها غير لازمة او متوافرة في جميع المشروعات مثل الاقسام الوظيفية المساندة كإدارة الانتاج  او دارة قانونية او متخصص في الهندسة .. الخ اما المقياس هو وثيقة يتم إقرارها بالإجماع من قبل هيئة معترف بيها توفر قواعد او ارشادات او خصائص الانشطة ومن امثلة المقاييس سعة اقراص الحاسوب اما اللوائح فهي المتطلبات التي تفرضها الحكومة مثال ذلك لوائح قوانين البناء 
2.فهم بيئة المشروع يتمم تخطيط وتنفيذ جميع المشروعات افتراضيا في اطار اجتماعي واقتصادي وبيئي ولها اثار ايجابية او سلبية عن قصد او عن غير قصد فيجب ان يراعي فريق المشروع الاطار البيئي والثقافي والاجتماعي والدولي والسياسي والطبيعي للمشروع .
· البيئة الثقافية والاجتماعية : يحتاج الفريق ان يفهم كيف يؤثر المشروع في الناس وكيف يتأثر بهم وقد يتطلب ذلك فهم مظاهر الجوانب الاقتصادية والسكانية والتعليمية والاخلاقية والعرقية والدينية وغيرها من خصائص الافراد الذين يؤثر فيهم المشروع او الذين يهتمون به 
· البيئة الدولية والسياسية : قد يحتاج بعض اعضاء الفريق ان يكونوا على دراية بالقوانين والاعراف الدولية والوطنية والاقليمية والمحلية المطبقة وكذلك المناخ السياسي الذي قد يؤثر بالمشروع .
· البيئة الطبيعية : اذا كان المشروع سيؤثر في المحيط المادي من حوله فيجب ان يكن بعض اعضاء الفريق على علم بالبيئة المحلية والجغرافية والطبيعية التي من شأنها ان تؤئر في المشروع او تتأثر به .
3.معرفة الإدارة العامة ومهاراتها 
تشمل الادارة العامة كلا من التخطيط والتنظيم وتوفير العمالة وتنفيذ ومراقبة عمليات منظمة القائمة وكذلك تتضمن تخصصات مهنية سانده مثل الادارة المالية والمشتريات المبيعات والتسويق ....الخ 
4.المهارات الفردية 
 وتشمل المهارات الفردية لمدير المشروع على الآتي:- 
أ.تنفيذ وتطوير خطط المشروع لتلبية الأهداف .
ب.قيادة وإدارة موارد المشروع.
ت.ادارة وتنسيق وتكامل عمليات إدارة المشروع .
ث.مراقبة نشاطات وموارد المشروع لتخفيف المخاطر. 
ج.تنفيذ وادامة عمليات ضمان الجودة.
ح.تحديد متطلبات وإجراءات توثيق المشروع.
خ.تحديد المنتجات المناسبة او الخدمات مع الزبائن لتحديد مجال ومتطلبات المشروع.
د. الفهم الواضح لبيئة المشروع خاصة عندما تكون البيئة غير مؤكدة .
ذ. تخصيص الافراد والمعدات والموارد الأخرى للوظائف المختلفة .
ر. المشاركة في المجال والمفاصل الرئيسية ومراجعات المشروع النهائي.
ز. تطبيق المعرفة والمهارات والقابليات والمقدرات العامة التي تتعلق بإدارة المشروع.
س. القيام بالتحسينات وحل المشاكل او القيام بالعمل التصحيحي عندما تظهر انحرافات عن خطة المشروع.
ش. خلق ثقافة واسعة تتعلق بالمهارات الاجتماعية والخبرة الفنية .
ص. التركيز على ان يكون عمل الفريق بالطريقة الإيجابية من خلال وضع الأهداف او لالتزام بعملية محدده .
ض. التأكد من ان أعضاء الفريق يفهمون أدوارهم في بداية المشروع.
ع . الاتصالات الفعالة مع أعضاء الفريق والقدرة على تبادل المعلومات.
غ. تحفيز الإفراد لرفع مستوى الأداء وتخطي العقبات.
كيفية تكوين فريق العمل الناجح
.1 أن يكون بناء الفريق نابعا من رضاء العاملين و اقتناعهم ورغبتهم وليس بقرار مفروض من الإدارة.
2 .أن يكون هناك سببا قويا لتكوين الفريق.
.3 أن تكون العلاقة بين أعضاء الفريق إعتمادية تبادلية.
.4 أن يتساوي الأعضاء في أهميتهم داخل الفريق.
.5 أن يتفهم الأعضاء أدوارهم و أدوار الآخرين.
.6 أن يتوفر لدي القائد و الأفراد الرغبة الأكيدة في إنجاح مهام الفريق.
.7 توافر حد معقول من الثقة و الارتباط و الاحترام والرغبة في التعاون والقدرة علي تحمل الآخرين وتقبل اختلاف وجهات النظر.
العناصر المؤثرة على بناء الفريق
هناك ثلاثة عناصر تؤثر علي بناء الفريق و تحدد درجة فاعليته: العنصر الفني، العنصر الإنساني و العنصر البيئي.
العنصر الفني: ويقصد به نوع المهمة المطلوب إنجازها، مدي صعوبتها، المعلومات المتاحة، الأساليب المختلفة لتحقيقها، والأدوات والأجهزة اللازمة لإنجازها.

العنصر الإنساني: وهو يتمثل في القائد و أعضاء الفريق.

العنصر البيئي: وهو يتمثل في البيئة التنظيمية و البيئة الاجتماعية.

مراحل بناء الفريق 

تمر عملية بناء الفريق بخمسة مراحل أساسية: مرحلة التكوين، مرحلة الصراع، مرحلة التوافق، مرحلة الأداء، مرحلة الإنهاء.
1. مرحلة التكوين
هي أولى خطوات التحول من الفردية إلى الجماعية، حيث يتحول الفرد من كونه فردا إلى عضو، ومن كونه وحيدا إلى كونه متفاعلا، ومن كونه مستقلا إلى مشارك.
وهي مرحلة اختبار يكتشف فيها الفرد العلاقات الملائمة مع أعضاء الفريق، ويكتشف فيها البيئة النفسية و الاجتماعية للفريق.
يسود في هذه المرحلة خليط من الشعور بالفرح بعضويته في جماعة، والتفاؤل بالقدرة علي النجاح، و التوقع للنتائج الممكنة، و الفخر لاختياره، والقلق و الخوف من الفشل، و الشك في المهمة و في باقي الفريق، و التشوق تجاه الفريق.
ويبدي الأعضاء في هذه المرحلة سلوكا يكون خليطا من الأدب و المجاملة، والتعامل الرسمي مع الآخرين، محاولة فهم المهمة المطلوبة، التعرف علي طرق الإنجاز، التعرف علي السلوكيات المقبولة و المرفوضة، البحث عن مصادر للمعلومات، ومحاولة التعرف علي المشكلات المحتملة و وطرق مواجهتها، الشكوى من الصعوبات المتوقعة سواء أكانت حقيقية أم وهمية، بعض الضيق و التبرم، و التردد والإحجام.
لدعم الأفراد في هذه المرحلة يمكن التهيئة المبدئية و التمهيد و تقديم المعلومات لتوضيح رسالة الفريق، و أهدافه، و المهمة المطلوبة، ومعايير النجاح، إبراز السلوك المرغوب و المرفوض، وتدريب الأعضاء علي أداء المهام مع التركيز علي المهارات التي تنقصهم.
.2 مرحلة الصراع
هي أصعب المراحل في بناء الفريق، حيث يبحث فيها كل عضو عن مكانه و مكانته، وتبدو فيها الأهداف صعبة أو غير قابلة للإنجاز، وقد ينفذ فيها صبر الأعضاء، فيجادلون، ويثورون، و يعترضون، و يقاومون، وينشأ النزاع بينهم، وقد يترك بعضهم الفريق، وقد ينحسر الفريق في هذه المرحلة ولا يحقق أي إنجازات.
يسود في هذه المرحلة شعور بتضارب وجهات النظر، والمقاومة و الرفض، و الحيرة، وعدم القدرة علي التفكير السليم، وقد يشعرون بالارتياح عند وجود طاقة أمل في النجاح.
ويبدي الأعضاء في هذه المرحلة سلوكا يتسم بالجدال و المناقشة و التحدي، و التنافس و الصراع، و استخدام وسائل الدفاع السيكولوجية من إسقاط، وتبرير، وانسحاب، وهجوم، وأحلام يقظة، كما يبدئون في التشكيك في الأهداف و المهام، ويميل بعضهم إلى الثورة و فقدان السيطرة علي الأعصاب، والدفاع الشديد عن وجهة النظر الشخصية.
يمكن مساعدة الفريق في هذه المرحلة بالتوضيح و تقديم المعلومات، و التحفيز و تأكيد قدراتهم علي أداء المهمة، وتوضيح أمثلة لمهام مماثلة و كيف تم إنجازها، وكذلك استخدام أساليب حل النزاع من توفيق، تحاشي، تنازل، تكيف، تعاون و مشاركة.
.3 مرحلة التوافق
بعد انقضاء مرحلة الصراع، تبدأ مرحلة قبول الأعضاء لبعضهم بعضا، و للأدوار التي سيلعبونها، وللفريق ككل. تتميز هذه المرحلة بانخفاض حدة النزاع، و بدء التعاون، ثم تزايده تدريجيا. وهي مرحلة وسيطة تمهد للمرحلة التالية و هي مرحلة أداء المهام، لذلك يجب ألا تطول هذه المرحلة أو يتوقف فيها الفريق، ولكن يبدأ التعاون الفعلي و الاتفاق بين الأعضاء للوصول إلى الهدف المشترك. وفي هذه المرحلة يتم وضع القواعد للعلاقات و المعاملات بين أعضاء الفريق، ليصبح الهدف هو الرباط أو العقد غير المكتوب الذي يجمع الفريق.
يكون شعور الأفراد في هذه المرحلة هو تقبل العضوية في الفريق، قبول الهدف المشترك، الراحة النفسية لحل النزاعات، والالتزام و العزم علي التعاون و المشاركة.
و يكون سلوكهم في هذه المرحلة هو العمل علي تسوية لخلافات، تبادل المعلومات، الصراحة و التعبير عن المشاعر، وتكون العلاقات الاجتماعية والشخصية مرحة ومسترخية.
ويمكن مساعدة الفريق بتشجيع المشاركة بين الأفراد، و تنمية الالتزام الذاتي و الشعور بالمسئولية، و التأكد من وضوح الأهداف، وإعطاء المعلومات اللازمة، وبدء عمل خطط وجداول العمل، وتوفير التدريب اللازم.
.4مرحلة الأداء
هنا يبدأ الأعضاء في القيام بأدوارهم، ويمارسون تخصصاتهم المهنية أو الوظيفية، كل في مجاله، ويمارسون علاقات التعاون و الترابط، و يتعرف كل عضو علي دوره وتوقعات الآخرين، ويتفهم كل عضو نواحي القوة و الضعف لديه و لدي الآخرين، ويفكر أعضاء الفريق في طرق الإنجاز و زيادة الفاعلية، ويمارس القائد دوره كموجه ومدرب وناصح، ويساعد الأعضاء علي تقييم أداءهم.
ويسود الشعور بالرضا، حيث تبدأ خطوات التقدم و نتائجه في الظهور، والشعور بالثقة بالآخرين، حيث تكون الأمور قد استقرت و تعرف الأعضاء علي بعضهم البعض، وكذلك الثقة بالنفس، وتنمو الرغبة في أداء الدور المطلوب للوصول إلى الشعور بالإنجاز و تحقيق الذات.
ويتسم سلوك أفراد الفريق بالتعاون، و القدرة علي التنبؤ بالمشكلات، و الرغبة في تفاديها أو علاجها، وتحمل المخاطرة من أجل تحقيق الهدف، والانغماس في الفريق ويمكن مساعدة الفريق أيضا بالتوجيه و التدريب و التشجيع و المؤازرة.

 .5 مرحلة الإنهاء
تحدث في حالة الفريق الذي يتكون لأداء مهمة معينة ينتهي دوره بانتهائها، مثل إدخال تغيير معين، أو الإعداد أو تنفيذ مشروع ما. وقد نجح الفريق في مهمته أو يفشل، ويكون علي القائد أن يدرس مع الفريق العوامل التي أدت للنجاح أو الفشل، و الدروس المستفادة، وكيفية عرض النتائج علي الآخرين، و التقييم الكلي للتجربة.
ويكون شعور الأفراد في حالة النجاح الفخر والبهجة و المرح و الاعتزاز والحزن لانفضاض الفريق، بينما في حالة الفشل يكون الشعور بالإحباط و الغضب والإحساس بالعجز وربما الحزن لانفضاض الفريق.
يتسم سلوك الأفراد في حالة النجاح بالشكر و التقدير بين القائد و الأعضاء بعضهم بعضا، و التكاسل عن إجراءات انقضاض الفريق، وفي حالة الفشل يكون استخدام وسائل الدفاع السيكولوجية من إسقاط، وتبرير، وانسحاب، وهجوم، وأحلام يقظة.

بيئة إدارة المشروع وأصحاب المصالح 
ان البيئة التي تحيط بالمشروع تؤثر بشكل مباشر على المشروع وعلى كيفية ادارته فالمشروعات جميعها يتم التخطيط والتنفيذ لها في بيئة اجتماعية ثقافية سياسية واقتصادية وقد يكون لها تأثير إيجابي او سلبي وبما ان المشروعات لا يتم تنفيذها في فراغ لذلك فان على مدير وفريق المشروع ان يتفحصا بيئة المشروع من كافة النواحي السياسية والاجتماعية والثقافية والطبيعية ويعود أهمية دراسة البيئة الى الاتي 
1. ان البيئة عامل مؤثر في الطريقة التي ينفذ فيها المشروع.
2. بيئة المشروع هي المحدد الرئيسي لدرجة اللاتأكد التي ستلازم المشروع.
تقوم إدارة المشروع بتحديد أصحاب المصالح وأصحاب المصالح هم افراد او مجموعات (داخل او خارج المنظمة) او منظمات يؤثرون بصورة مباشرة او غير مباشرة على أداء المشروع لذلك يجب على مدراء المشروعات تحديد أصحاب المصالح جميعا وتحديد احتياجاتهم وتوقعاتهم والتي ربما تكون صعبة بسبب كون أصحاب المصالح لهم اهداف مختلفة والتي قد تتضارب فيما بينها لذلك يجب إدارة وموازنة هذه الاحتياجات والتوقعات لضمان نجاح المشروع ويمكن تلخيص أصحاب المصلحة بالاتي (الإدارة ، راعي المشروع ، فريق المشروع ، كادر الدعم ، الزبائن ، الموردون ، خصوم المشروع).







مجالات الخبره لفريق المشروع


مجالات تطبيق المعرفة والمقاييس واللوائح


فهم بيئة المشروع


معرفة الادارة العامة ومهاراتها 


المهارات الفردية لمدير المشروع 









مراحل بناء الفريق


مرحلة التكوين


مرحلة الصراع


مرحلة الاداء


مرحلة الانتهاء


مرحلة التوافق
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