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بسم الله الرحمن الرحيم
اولا :الاحصاء:
1- تعريف الإحصاء:
   يحتل علم الإحصاء أهمية خاصة بين العلوم المختلفة سواء كانت طبيعية او إنسانية او اجتماعية وذلك لأنه يتعامل مع الحاجات الإنسانية والعلمية في مختلف مستوياتها وبأساليب متنوعة بدءا من البساطة التي تصف معلومات أولية (بيانات إحصائية )صعودا الى أساليب أكثر تعقيدا وتطورا لتحليل البيانات ذات الصلة بوصف وتفسير الظواهر والأحداث وعلاقتها مع بعضها والتنبؤ بها والسيطرة عليها في ضوء القوانين التي تحكمها ،لهذا اخذ ينظر للإحصاء بأنه ذلك العلم الذي يهتم بدراسة الظواهر الحياتية المختلفة باستخدام مجموعة من الوسائل الإحصائية لغرض وصفها وتفسيرها وإرساء التوقعات عن سلوك الظواهر مستقبلا واتجاهات تطورها وبالتالي يصبح هذا العلم أداة أساسية للوصول الى قرارات صائبة في وصف ودراسة الظواهر.
      ان علم الإحصاء يستخدم وسائل متعددة قد تكون رسوم او أشكال بيانية وهندسية او إحصاءات باعتبارها مقاييس تعبر عن قيم المجتمع والعينة بقيمة واحدة او أكثر لرسم تصور عنها بشكل أسهل وقابل للتفسير او تكون هذه الإحصاءات أدوات للاختبار بهدف إثبات او رفض فرضية معينة او ربما تكون الوسائل المستخدمة بصورة نماذج توفر أساس للتوقعات او التنبؤ بمستقبل الظواهر والأحداث لهذا تعد الوسائل الإحصائية بمثابة أدوات تحليلية تساعد الباحث في التوصل الى اهداف دراسته وفق شروط وقواعد معينة.
   ويعرف علم الإحصاء بأنه العلم الذي يهتم بجمع المعلومات والبيانات وتنظيمها وتحليلها وتلخيصها وعرضها لتحديد اتجاهات تطور الظواهر الطبيعية او الإنسانية وانه يشمل على مجموعة من الطرق الإحصائية التي تستخدم في تحليل البيانات من اجل الوصول الى نتائج وتفسيرات تساعد في اتخاذ القرارات.
وظائف علم الاحصاء:
اهم الوظائف التي يؤديه علم الاحصاء هي:
1- عرض البيانات والحقائق او المشاهدات حول الظواهر بصورة واضحة ومحددة.
2- تلخيص البيانات وقيم المشاهدات حول الظواهر بقيم قليلة ذات معنى.
3- يساعد علم الاحصاء في وضع الاسس لمقارنة المتغيرات التي تتصل بالظاهرة قيد الدراسة.
4- يساعد علم الاحصاء في صياغة واختبار الفرضيات البحثية وتطوير نظريات جديدة .
5- يساعد علم لاحصاء في الوصول الى تنبؤات عن اتجاه الظواهر وما سيحصل من تغيير لها مستقبلا.
6- يساعد علم الاحصاء في وضع الخطط واتخاذ القرارات المطلوبة بصددها وذلك لما يوفره من بيانات ذات علاقة.    

2- القياس والإحصاء:
  يوجد لأية ظاهرة خصائص وسمات كثيرة تميزها عن غيرها من الظواهر فعندما يحاول الباحث القيام بدراسة وملاحظة هذه الخصائص والسمات المميزة للظاهرة فانه يحتاج الى استخدام نظام معين لتصنيف وتسجيل هذه الخصائص والسمات للاجابة عن التساؤلات التي اثارها ذلك الباحث قبل البدء بملاحظاته فلو اراد احد الباحثين تجريب لقاح معين على بعض الحيوانات فانه يحتاج الى ملاحظة التغيير الحادث على تلك الحيوانات بيولوجيا وسلوكيا .اما التغييرات التي قد تحدث في عدد ضربات القلب ،أو كمية الطعام التي يمكن ان يتناولها إضافة الى التغييرات الفسيولوجية التي قد تطرأ على ذلك الحيوان ويحتاج الباحث عندما يجري مثل هذه الملاحظات الى تدوينها بشكل يسهل عليه دراستها والتوصل الى بعض النتائج المفيدة ومن هنا فهو يحتاج الى إعطاء هذه البيانات رموزا رقمية لتدل عليها.
   ان عملية إعطاء أرقام خاصة للأشياء المختلفة ،هي ما يسمى عادة بالقياس فعند قياس طول شخص ما مثلا نقوم بإعطاء رقم للمسافة بين قمة رأس الشخص وأخمص قدميه باستخدام وحدة قياس معينة كالسنتيمترات  ،وعند قياس مستوى ذكاء طفل ما نقوم بإعطاء رقم لنماذج استجاباته لمجموعة من المشكلات او الأسئلة ولقياس تحصيل طالب ما في اختبار العلوم نقوم بإعطاء درجة او رقم عن عدد إجابات الطالب على أسئلة ذلك الاختبار .
  فالقياس نظام تصنيفي تعطى فيه للأشياء أرقام خاصة بها لكي يسهل تسجيل وتلخيص الملاحظات ومعالجتها إحصائيا ومن ابرز الأمثلة على عمليات القياس إعطاء الطول او المسافات أرقاما خاصة بها نعوض عنها بالسنتيمترات او الأقدام او الكيلومترات او إعطاء الوزن أرقاما لتدل على الكيلوغرامات او الباوندات الممثلة له.
أنواع القياس:
يوجد نوعين من القياس هما:
1- القياس المباشر:
  وهذا النوع من القياس يستخدم بشكل واسع في العلوم الطبيعية وذلك لان وسائله تعتمد على وحدات قياسية ثابتة ومتفق على حدودها وتستخدم في قياس الفروق الكمية بين الأشياء والعناصر مثل قياس الأطوال بالوحدات المترية او الأوزان بالكيلو غرامات وحجم الأسر والدخول للأفراد وغيرها.
2- القياس غير المباشر:
وهذا النوع من القياس يستخدم بشكل واسع بالعوم التربوية والنفسية وذلك لان الكثير من الظواهر والصفات النفسية والتربوية الى قياس التصرفات او السلوكيات التي تدل عليها بعد تحديدها بدقة وبناء المقياس في ضوئها. 



العوامل المؤثرة على القياس:
1- الشيء او السمة المراد قياسها:يؤثر الشيء او السمة المراد قياسها على نوع القياس المستخدم وطريقة القياس والوحدة المستخدمة فيه فهناك أشياء تقاس بطريقة مباشرة كما يحدث عند قياس دخول الأفراد وحجوم أسرهم .ولكن غالبية السمات المزاجية والشخصية تقاس بطريقة غير مباشرة لذلك تختلف المقاييس ليس في طبيعتها فحسب بل بدرجة دقتها اذ ليس هناك شك بان القياس المباشر أسهل وأدق من القياس غير المباشر.
2- أهداف القياس: يتأثر القياس بالهدف من العمل الذي يراد إجراءه فعندما يكون الهدف من القياس عمل تقويم سريع لسمة او تحصيل تلاميذ في خبرة معينة فيتم اختيار القياس الذي يتناسب مع هذا الهدف .
3- القائمون بعملية القياس وجمع البيانات حيث يتأثر القياس بصفات ومستويات تدريب الأفراد بعملية القياس 
4- طبيعة الظاهرة او السمة المقاسة فبعض الأشياء يمكن التحكم بها كما هو الحال في قياس الذكاء بينما يصعب تحديدها بشكل دقيق وتصميم المواقف التي تمثلها تمثيلا صحيحا بسبب تعقدها وتأثير العوامل عليها.
موازين القياس: يمكن تصنيف الخصائص والمتغيرات التربوية والنفسية وفقا لأسلوب التعامل مع القيم الرقمية الى أربعة مستويات قياسية هي:
1- القياس الاسمي :
ويسمى هذا النوع من القياس أحيانا بالتصنيفي اذ ليس للأرقام فيه معنى كمي وإنما لغرض تصنيفي فقط وان الأرقام التي تتضمنها المتغيرات توضح للدلالة على الفئة ضمن المتغير ولا يجري التعامل معها إحصائيا ولا رياضيا.
  ويعتبر هذا القياس في الدراسة أدنى المستويات القياسية المستخدمة في التعبير عن المتغيرات والخصائص التربوية والنفسية وأكثر المستويات القياسية بعدا عن القياس الموضوعي الذي يستخدم في العلوم الطبيعية.
2- القياس الرتبي:
  في هذا المستوى القياسي يتمكن الباحث من ترتيب الأفراد او العناصر او الأشياء ترتيبا تصاعديا او تنازليا وفقا لمتغير او خاصية معينة وان الأرقام التي تعبر عن المتغير تحمل مضمون اكبر او اصغر او يساوي (>=<) وإنها لا تدل على مقدار كمي للفرق بين الرتبة والرتبة الأخرى ومن أمثلة ذلك المرحلة الدراسية-الرتبة الوظيفية –المؤهل العلمي ..و يجدر الإشارة بان هذا المستوى القياسي يتضمن خصائص القياس الاسمي بالإضافة الى خصائصه.
   ان هذا المستوى أرقى قليلا من القياس الاسمي حيث يحمل إضافة الى التمييز او التصنيف سمة الترتيب أي توضح الاشياء في ترتيب محدد وواضح بالنسبة للسمة المقاسة لكنه يعاني من عدم تساوي وحداته القياسية أي ان المسافات بين الاشياء المتتابعة غير المعروفة وليست بالضرورة متساوية وان الارقام المستخدمة فيه لاتدل الا على ترتيب او تسلسل فقط اما بصورة تصاعدية او تنازلية مثل الأشخاص (ا)و(ب) و(ج) الدرجات (15،10،5)في موضوع معين على التتالي في مقياس ترتيبي.
3- القياس الفئوي:
لاحظنا في القياس الرتبي بان القيم الرقمية تعبر عن الترتيب ولا تعبر عن المعنى اذ يمكن ان نعبر عن الرتب بالرموز (ا-ب-ج)او بأرقام (9-7-5..)لان الأرقام لا تقترن بوحدة قياس محددة فإذا عبرنا عن علامات الأفراد في اختبار تحصيلي بالأرقام (50-55-60)فان هذا يعني ان الافراد يختلفون في مقدار السمة وهذا مقياس اسمي وان رتبة الفرد ذو العلامة (55) أعلى من رتبة الفرد (50) وأدنى من رتبة الفرد (60) وهذا قياس رتبي وان الفرد الذي علامته (60)أكثر ب(5)درجات من الفرد الذي علامته (55)وهذا القياس فاصلي او فئوي.
   وهذا المستوى القياسي أرقى من المستويات القياسية السابقة من ناحية الدقة الموضوعية وانه يحمل اضافة لصفتي الترميز او التصنيف والترتيب صفة تساوي المسافات الفواصل بين الدرجات او وحدات المتغير الذي يجري قياسه وان مستوى التطبيق الإحصائي والرياضي أعلى من المستويين السابقين .
4- القياس النسبي:  
   يتميز هذا القياس بان الصفر الذي يتضمنه المتغير او السمة هو الصفر المطلق ويعني انعدام الصفة بشكلها النهائي ولكن لم تصل معظم الخصائص النفسية والإنسانية الى هذا المستوى القياسي كم يحصل في قياس المتغيرات  الطبيعية وفي هذا المستوى يمكن ان ننسب عنصرا او فردا الى عنصر او فرد اخر وفقا لصفة او خاصية معينة حيث يمكن القول ان طول الفرد (ا) هو ضعف طول الفرد (ب) وان درجة حرارة الجسم (ا) هي ثلاثة أضعاف درجة حرارة الجسم (ب) في حين لا يكون بمقدورنا القول بأن مستوى الذكاء للشخص (ا) (140) يعادل ضعف ذكاء الشخص (ب) الذي مستوى ذكاءه (70) وذلك لان الصفر في صفة الذكاء هو صفر افترا وليس صفر مطلق وبذلك فان مستوى القياس النسبي يتيح فرصة لاستخدام كافة الطرق الإحصائية والرياضية وذلك لإمكانية تطبيق كل العمليات الرياضية (+،-،÷،×).
   والقياس النسبي من أرقى المستويات القياسية وتملك الأرقام فيه جميع خصائص مقاييس الترمييز والفاصلية إضافة الى النسبة التي تعني إمكانية تنسيب العناصر او الأشياء بالنسبة للمتغيرات المقاسة وذلك لامتلاكه الصفر المطلق (الذي تنعدم فيه وجود الصفة المقاسة )الذي يوفر بداية ثابتة للقياس وبالتالي يمكن بواسطة هذا المستوى القياسي ان نتحدث عن كميات نسبية كم نتحدث بالضبط عن الفروق في كم أي خاصية او صفة نفس الشيء عند استخدام المكيال لحساب وزن مادتين الاولى (60)كغم والثانية (10)كغم يمكن القول بان وزن المادة الاولى تعادل (6)مرات وزن المادة الثانية لان التدريج يبدأ من صفر مطلق وليس صفر افتراضي في هذا المقياس لا توجد أي قيود رياضية او إحصائية في استخدامه فيمكن تطبيق كافة العمليات الحسابية ويمكن استخدام كافة الطرق الإحصائية وحسب ملائمتها. 
   
3- المجتمع:
   يعرف المجتمع من الناحية الإحصائية بأنه جميع الأفراد او العناصر التي تشترك في صفة واحدة او أكثر تميزه عن بقية المجتمعات ،فقد يشكل جميع العاملين في مدارس التعليم الخاص في إحدى المدن مجتمعا إحصائيا وقد يشكل جميع الأساتذة في إحدى الجامعات مجتمعا إحصائيا او جميع الطلبة في إحدى الكليات يشكلون مجتمعا إحصائيا...فإذا حددنا قيمة او مجموعة قيم المتغير او لعدة متغيرات لكل فرد من أفراد المجتمع فان جميع قيم المجتمع الخاصة تعتبر مجتمعا إحصائيا .
وعند معرفة جميع قيم المجتمع الإحصائي يمكن عندها وصف ذلك المجتمع وصفا كاملا ودقيقا ومباشرا ،وتختلف المجتمعات في حجومها فبعضها صغير الحجم والبعض الآخر كبير الحجم ،وهناك مجتمعات غير معروفة الحجوم .فاذا كان عدد أفراد المجتمع محدودا  فان ذلك المجتمع يعتبر محدود الحجم ونهائيا مثل عدد الطلبة الدارسين في إحدى الكليات .وقد يكون المجتمع غير محدود وغير نهائي عندما يكون حجمه كبير جدا كما هو الحال في عدد العمال العاملين في مشاريع البناء والأعمار ،لان عددهم غير معروف من الناحية الإحصائية.
4- العينة:
   تعرف العينة بأنها ذلك الجزء من المجتمع الذي تتمثل فيها كافة خصائص المجتمع الأصلي وعادة تؤخذ لعدم القدرة في تناول كافة مفردات المجتمع لاعتبارات مادية وفنية وما تتطلب دراسته وقتا وجهدا .وان الهدف من اخذ عينة من مجتمع هو قياس عناصرها او أفرادها بالنسبة لمتغير معين او مجموعة متغيرات وذلك لكي تعمم النتائج المستخلصة منها عموم المجتمع الذي اختيرت منه.
5- الرموز الإحصائية:
المعنى                      الرمز                    المعنى                           الرمز
اكبر من                     <                        اكبر من او يساوي               
اصغر من                   >                       اصغر من او يساوي              
قيمة مطلقة                |  |                        مجموع                            
قيمة مشاهدة او مفردة     y                        الوسط الحسابي                     - X
الوسيط                     Me                     المنوال                             Mo
معامل الارتباط للعينة      R                       التكرار                             if
ثانيا:طرق عرض البيانات :
1- بيانات كمية:
  عندما يراد التعبير عن مقدار الخاصية او السمة او الظاهرة بطريقة عددية او رقمية فان هذا النوع من التصنيف للبيانات يدعى بالتصنيف الكمي ومن أمثلة ذلك تصنيف الأسر في مجتمع البحث وفقا لعدد أفرادها او عدد المتعلمين الموجودين في هذه الأسر او معدلات الدخول الشهرية لهذه الأسر..  
2- بيانات نوعية :
  أما عندما يراد تصنيف البيانات حسب الاختلاف في خواص المفردات او أنواعها وليس على أساس الكم او التعبير العددي فان هذا التصنيف يدعى بالتصنيف النوعي او الكيفي للبيانات المجمعة ويمكن الاستفادة من هذا التصنيف في حالة الظواهر والخصائص التي يصعب التعبير عنها بقيم رقمية ومن أمثلة ذلك تقسيم مجتمع البحث على اساس الجنس ذكور وإناث او حسب وظائفهم المهنية الى عمال ومزارعين وموظفين او حسب حالتهم الاجتماعية الى عزاب ومتزوجين ومطلقين وأرامل ....
وبعد ان يتم جمع البيانات يكون من الصعب دراستها وفهمها دون تنظيمها وجدولتها وعرضها بطرق تسهل على الباحث كمن الوصول الى النتائج المطلوبة وكثيرا ما يكون هدف الباحث من عرض البيانات هو جذب انتباه القارئ نحو هذه البيانات بالزيادة او النقصان او العلاقة بين المتغيرات التي يدرسها او المقارنة بين المجاميع من البيانات ،لذا يعمد الباحث الى تبسيطها وذلك بعرضها بأشكال معبرة وهادفة وعلى أساس ذلك لابد من عرض هذه البيانات بشكل يتسم بالدقة والوضوح.
ومن طرق عرض البيانات الآتي:
· الأعمدة البيانية:
  الأعمدة البيانية هي عبارة عن مستطيلات ذات قواعد صغيرة متساوية غير متلاصقة وارتفاعات متباينة تبعا لتباين الأعداد الي يمثلها كل مستطيل منها وتتميز هذه الأعمدة بكونها أشكالا بسيطة يمكن ان يفهمها الشخص الاعتيادي بكل سهولة. 
  ولتوضيح كيفية عمل مثل هذه الأشكال البيانية نرجع الى البيانات الموضحة في الجدول (1) بخصوص إعداد الطلبة المسجلين في مختلف السنوات الدراسية في الجامعة ،فلكي نعرض هذه البيانات في أعمدة بيانية نقوم برسم المحورين الأفقي (X)والعمودي (y)نجعل المحور الأفقي ممثلا للمتغير او الصفة المراد دراستها وفي هذا المثال نأخذ مستوى السنوات الدراسية للطلبة وهي :الأولى والثانية والثالثة والرابعة ونضعها في هذا المحور اما المحور العمودي فيمثل القيم العددية المعبرة عن إعداد الطلبة ويقسم هذا المحور عادة الى عدة أقسام متساوية يعبر كل قسم منها عن قيمة عددية معينة بمدى ثابت وتكتب اصغر قيمة عددية في أسفل المحور العمودي واكبر قيمة في أعلاه وعلى من يقوم بعرض البيانات بهذه الصورة ان يأخذ بنظر الاعتبار حجم الورقة المستخدمة من جهة وكمية البيانات المراد عرضها من جهة ثانية ففي مثالنا هذا من غير لمستحسن ان يكون مقدار القيمة الفاصلة بين كل نقطة وأخرى صغيرة مثل (10)او (100) لان اعتماد هذه القيم الصغيرة سيترتب عليه احتياجنا الى ورقة طولها كبير جدا كما انه من غير المفضل ان تكون قيم هذه الفواصل متباعدة جدا كأن تكون قيمة الفاصلة (10000) لان العديد من البيانات الواردة في المثال قد لا يمكن تمييزها عن غيرها ولهذا السبب نرى انه من المستحسن ان تكون في هذا المثال حوالي (1000) وبهذا يمكن ان تعرض البيانات كما في الشكل (1)
                               جدول (1)

	التسلسل
	مستوى السنة الدراسية 
	عدد الطلبة

	1
	الاولى 
	5500

	2
	الثانية
	4250

	3
	الثالثة
	3750

	4
	الرابعة
	1500

	المجموع
	
	15000


 
شكل (1)                                                                                  y








               X
                                                         السنة الرابعة             السنة الثالثة    السنة الثانية       السنة الاولى

· المدرج التكراري:
المدرج التكراري هو مجموعة من الأعمدة يكون لكل عمود قاعدة مقدارها فئة محددة ويكون ارتفاعه عدد الحالات او التكرارات الخاصة بتلك الفئة وتحدد الفئات على المحور الأفقي (X)في حين تحدد التكرارات على المحور العمودي(y)،وكمثال على ذلك لنفرض ان باحثا قام بتطبيق اختبار للمفردات اللغوية على (162) طالبا وكانت نتائج الاختبار موضحة في جدول التوزيع التكراري (رقم2)

                                    جدول رقم (2)
	الفئات 
	التكرار

	10-14
	5

	15-19
	25

	20-24
	50

	25-29
	45

	30-34
	22

	35-39
	10

	40-44
	5

	المجموع
	162


ولكي نرسم مدرج تكراري للبيانات الخاصة بالتوزيع التكراري الموضح في الجدول (2) فإننا نتبع الخطوات التالية:
1- نرسم المحورين الأفقي (X)والعمودي (y).
2- نقسم المحور الأفقي (X) الى أجزاء متساوية ليمثل كل جزء منها طول الفئة ثم نسجل قيمة الحد الأدنى الحقيقي للفئة الصغرى وهي في هذه الحالة (9.5) كأول نقطة من نقاط التقسيم والاستمرار تصاعديا من اليسار الى اليمين حتى الوصول الى الحد الأعلى للفئة الأخيرة ومقدارها في هذه الحالة (44.5)بإضافة (0.5)الى الحد الأعلى للفئة الأخيرة .
3- نقسم المحور العمودي (y)الى أقسام متساوية اخذين بنظر الاعتبار الحد الأعلى للتكرار وهو في هذه الحالة (50) والحد الأدنى للتكرار وهو في هذه الحالة (5) ويفضل في مثالنا هذا ان تكون المسافة بين كل قسم والذي يليه مقدارها (5).
4- نقوم بإنشاء مستطيلات قاعدة كل منها بطول إحدى الفئات وارتفاعه يساوي عدد التكرارات المقابلة لتلك الفئة مع ملاحظة الحدين الأدنى والأعلى الحقيقيين لكل فئة.
   والشكل (2)يوضح ذلك.









                                  44.5  39.5   34,5  29.5  24.5   19.5   14.5   9.5   

· المضلع التكراري:
   لرسم المضلع التكراري الخاص بتوزيع تكراري معين نستخدم مراكز الفئات لتحديد النقاط الخاصة بتكرار كل فئة ثم يتم ربط هذه النقاط بعد تحديدها جميعا بخطوط مستقيمة فيتكون لدينا شكل عبارة عن خطوط مستقيمة بدلا من المستطيلات كما هو الحال في المدرج التكراري فلكي نرسم مضلعا تكراريا للبيانات المعروضة في الجدول (2) السابق نستخرج مراكز الفئات ثم نحدد موقعها على المحور الأفقي (X)ثم نبدأ بتعيين النقطة الأولى ،وهي التي تتكون من التقاء العمود المقام على المحور الأفقي عند مركز الفئة الصغرى وهي (10-14) ومقداره (12) مع العمود المقام على المحور العمودي (y)عند تكرار هذه الفئة وهو (5) وهكذا نقوم بنفس العملية بالنسبة لجميع الفئات ثم نصل بين كل نقطة والنقطة التالية لها بخط مستقيم فيتكون لدينا المضلع التكراري الموضح في الشكل (3) ويمكن غلق المضلع بإضافة فئتين للمحور الأفقي إحداهما سابقة للفئة الأولى والأخرى تالية للفئة الأخيرة واعتبار تكرار كل منهما صفر ثم نربط النقطة الممثلة لمركز الفئة الأخيرة بمركز الفئة التالية لها.
                                                                                          التكرارت
 


                                                                                              




الحدود الفعلية للفئات
شكل (3) مضلع تكراري يمثل التوزيع التكراري في الجدول (2)
 
· الخط المنحنى التكراري:
    لا يختلف المنحنى التكراري عن المضلع التكراري وتتبع نفس الخطوات الأولية المتبعة في رسم المضلع التكراري والاختلاف الوحيد بين المنحنيين هي طريقة التوصيل بين النقاط بالمضلع التكراري بخطوط مستقيمة بينما توصل النقاط بالمنحنيات التكرارية بخطوط منحنية تمر بأكبر عدد من النقاط مع محاولة ان يقترب هذا المنحنى من النقاط التي لا يمر بها قدر الإمكان .
   ويعتبر المنحنى التكراري من الوسائل المهمة لتمثيل التوزيعات التكرارية بيانيا ومن الضروري ان ندرك بان المساحة المحصورة بين المنحنى والمحور الافقي تكون مساوية بالضبط للمساحة المحصورة بين المدرج وذلك المحور والشكل (4) يوضح ذلك . 

                                                                                         التكرارات




الحدود الفعلية للفئات

· الدائرة البيانية:
الطريقة الأخرى لعرض البيانات بواسطة الأشكال البيانية هي استخدام ما يسمى بالمخططات الدائرية ويمكن استخدام هذا النوع عندما تكون لدينا مجموعة معينة من البيانات ذات أنواع او مستويات متعددة يمثل كل نوع منها جزءا فرعيا من المجموع العام للبيانات فعندما تكون لدينا مثل هذه البيانات يمكن عرضها بشكل دائرة مقسمة الى أجزاء متعددة يمثل كل جزء من الدائرة نوعا معينا من البيانات حيث تتناسب مساحة ذلك الجزء من الدائرة مع حجم البيانات الذي تمثله كما يمكن استخدام مختلف الأساليب لجعل هذه الأشكال الدائرية جذابة تجلب انتباه الأشخاص الملاحظين ومن أمثلة هذه الأساليب تمييز أجزاء الدائرة بواسطة ألوان خاصة لكل جزء منها او بواسطة تخطيطها او تظليلها . 
اما كيفية عرض البيانات بواسطة هذه الأشكال الدائرية فتتم بواسطة معرفة النسبة المئوية لكل جزء الى المجموع الكلي ومن ثم يتم تمثيل كا (1%) من البيانات بقطاع تبلغ زاويته المركزية (3.6)درجة وذلك على اعتبار ان قيمة الزاوية المركزية للدائرة هي (360) درجة 
وكمثال على ذلك لنفرض ان عدد الطلبة المسجلين في السنوات الاولى والثانية والثالثة والرابعة في احدى الجامعات العراقية لاحد الاعوام الدراسية كما هو موضح في الجدول (4)فكيف نعرض هذه البيانات  
	التسلسل
	مستوى السنة الدراسية 
	عدد الطلبة
	النسبة المئوية 
	مقدار الزاوية

	1
	الاولى 
	5500
	36.667
	132

	2
	الثانية
	4250
	28.333
	102

	3
	الثالثة
	3750
	25
	90

	4
	الرابعة
	1500
	10
	36

	المجموع
	15000
	100
	360



ولمعرفة نسبة طلبة السنة الأولى الى مجموع الطلبة نقوم بقسمة عددهم على المجموع الكلي مضروبا في (100) كما يلي:
السنة الاولى = 5500  ×100 =36.667
                  15000
وهكذا نقوم بنفس العملية بالنسبة لطلبة السنوات الأخرى وبذلك يكون مجموع النسب (100)
  ثم نقوم بضرب كل نسبة من هذه النسب في (3.6) فتتكون لدينا قيم الزوايا لكل جزء من أجزاء الدائرة الأربعة 
                





طلاب السنة الاولى
طلاب السنة الثانية
طلاب السنة الثالثة
طلاب السنة الرابعة

ثالثا:المقاييس الإحصائية:
1- الإحصاء الوصفي: 
وهو الإحصاء الذي يتناول تنظيم وعرض ووصف البيانات والمعلومات سواء كانت هذه المعلومات كمية كالوزن والعمر والطول او كانت نوعية كالجنس والحالة الاجتماعية وانماط الشخصية فهو بذلك يعتبر أداة يستعين بها الباحث لتلخيص او تركيز مجموعة من البيانات وينظمها بشكل يسهل فهمه واستيعابه.
وتتضمن أساليب الإحصاء الوصفي وصف توزيع مجموعة كبيرة من القيم الخاصة بأحد المتغيرات عن طريق حساب احد مقاييس النزعة المركزية كالوسط الحسابي او الوسيط او المنوال وحساب احد مقاييس التشتت كالتباين والانحراف المعياري والمدى ولا تقتصر تلك الأساليب على دراسة عامل واحد او متغير واحد بل تتعدى ذلك الى وصف العلاقة بين متغيرين او أكثر وصفا علميا دقيقا وذلك عن طريق حساب احد معاملات الارتباط المعروفة .
2- الإحصاء الاستدلالي:
    يعني تلك العملية المنطقية التي تؤدي الى استخلاص النتائج العامة من النتائج الجزئية وفقا لقوانين إحصائية معينة انه يعني بتعميم النتائج التي يتم التوصل اليها من مجموعة جزئية يتم اختيارها بصورة معينة الى مجموعة كلية تكون المجموعة الجزئية التي ندرسها جزءا منها. وان السبب في ذلك يعود لعدم إمكانية دراسة جميع أفراد المجموعة الكلية موضوع البحث لما تتطلبه ذلك من وقت وجهد ومال فضلا عن انه لا يمكن تغطية جميع أفراد المجموعة بالدراسة لكبرها وعدم إمكانية حصر أفرادها لذلك أصبح الاعتماد على أسلوب العينات ضروريا أي اخذ جزء صغير من المجموع ودراسته خاصة ان علم الإحصاء قد بلغ من التقدم مرحلة يستطيع معها الباحث ان يستنتج من العينة المحدودة ما يود استنتاجه عن المجتمع او المجموع الذي اختيرت منه العينة بدرجة عالية من الدقة.  
· مقاييس النزعة المركزية :
  النزعة المركزية تعني ميل المفردات او المشاهدات نحو التمركز او التجمع حول قيمة رقمية معينة في التوزيع وبالتالي فان هذه القيمة التي تتمركز حولها البيانات تكون ممثلة لباقي القيم لوصف البيانات وإظهار الخصائص المهمة للظاهرة التي يهدف الباحث الى دراستها .
   وهناك العديد من المقاييس الخاصة بقياس النزعة المركزية للبيانات حول الأحداث او الظواهر وفيما يلي عرضا لاهم هذه المقاييس من حيث خصائصها وكيفية حسابها .
· اولا :الوسط الحسابي )المتوسط):
ويطلق على الوسط الحسابي ايضا المتوسط الحسابي ويعد من أكثر أنواع المقاييس استعمالا ويعني مجموع قيم المشاهدات مقسوما على عددها ويمكن التعبير عن هذا المفهوم بالعلاقة الرياضية الآتية:
الوسط الحسابي =
ويمكن ان نعبر عنها بالرموز كما يلي 
س- =
س- =الوسط الحسابي 
     = مجموع قيم المشاهدات
ن=عدد المشاهدات


ومن اهم الخصائص التي يتميز بها الوسط الحسابي هي :
1- يمثل الوسط الحسابي متوسط قيم المشاهدات الخاصة بالظاهرة وليس متوسطا لمنازل المشاهدات .
2- قيمة الوسط الحسابي تتأثر بقيم المشاهدات الخاصة بالظاهرة.
3- قيمة الوسط الحسابي تتأثر بشكل كبير بقيم المشاهدات المتطرفة الكبيرة منها والصغيرة وبالتالي فان الوسط الحسابي قد لا يكون معبرا بشكل حقيقي عن متوسط قيم المشاهدات لوجود القيم المتطرفة.
ليس في عملية استخراج الوسط الحسابي أية صعوبة فهي مجرد جمع ما لدينا من درجات وقسمتها على عدد هذه الدرجات :                                                                  
NX  + ..... + 2 X + 1X       =    X
                                                                     N1
                                                                            X  ∑    =  X
                                                                                           N
كما ويمكن عرض هذه الدرجات في توزيع تكراري كما في الجدول ادناه 
	الدرجة
	التكرار
	الدرجةXالتكرار

	11
	3
	2X11=22

	12
	3
	12X3=36

	13
	5
	13X5=65

	14
	2
	14X2=28

	15
	3
	15 X3=45

	16
	2
	16 X2=32

	17
	2
	17 X2=34

	18
	1
	18 X1=18

	المجموع
	20
	280


وبذلك يكون الوسط الحسابي كما يأتي 
XF  ∑    =  X                 
                                                                                          N
=   280 =14                                                                                                                                                                
                                                                                     20          
حيثF=التكرار
N    =التكرار الكلي للمتغير X
  ويمكن استخدام هذه الطريقة فيس حالة التوزيعات التكرارية مهما كان طول الفئة ولكنها على اية حال تكون أكثر دقة عندما يكون طول الفئة (1)مما لو كان اية قيمة أخرى تزيد عن ذلك وعادة ما يستخدم مركز الفئة ليمثل جميع القيم الواقعة ضمن تلك الفئة فعندما نريد استخراج الوسط الحسابي لتوزيع تكراري ذي فئات ذات طول معين فإننا نقوم بضرب مركز الفئة باعتبار (X) مضروبا في تكرار الفئة لتحصل على قيمة (Xf)ثم نقوم بجمع حواصل الضرب ونقسمها بعد ذلك على مجموع التكرارات والتي تساوي عدد أفراد المجموعة (N)من هنا نلاحظ ان استخراج الوسط الحسابي في حالة وجود فئات لا يختلف عما سبق من خطوات إلا بخطوة واحدة وهي استخراج مركز الفئة.
· الوسط المرجح(الموزون):
   اذا كان لدينا وسطان حسابيان لمجموعتين متباينتين او اكثر فهل يمكن التعرف على الوسط الحسابي للمجموعة الجديدة المتكونة من دمج المجوعات المختلفة الإعداد ام نحتاج للرجوع إلى البيانات الأصلية لكل مجموعة من المجموعات لكي نستخرج الوسط الحسابي الجديد.يمكننا استخراج الوسط الحسابي الجديد بدون الرجوع الى البيانات الأصلية ولمعرفة كيفية اجراء ذلك لابد لنا من الرجوع الى معادلة الوسط الحسابي .
 فلو فرضنا ان المجموعة الاولى ذات الوسط الحسابي (1 X )فان:             
                                       NX  + ..... + 2 X + 1X       =   1 X
                                                                     N1
وبالمثل اذا كانت المجموعة الثانية ذات وسط حسابي (2X)
NX  + ..... + 2 X + 1X       =   2 X
                                                                        N1
اما اذا دمجنا المجموعتين في مجموعة واحد فان الوسط الحسابي الجديد (الموزون) المتكون من اتحاد المجموعتين هو                                       2X     N2 + 1X    N1  =1 X
                                                                              N1+N2
وبالمثل اذا كان لدينا أكثر من مجموعتين ،أي ان الوسط الحسابي للمجموعة المتكونة من اتحاد اكثر من مجموعة واحدة يساوي خارج قسمة مجموع حاصل ضرب عدد أفراد كل مجموعة في وسطها الحسابي على العدد الكلي لأفراد المجموعات .
وكمثال تطبيقي لو فرضنا ان الوسط الحسابي (X1) لدرجات (20) طالبا في اختبار للتحصيل يساوي (65) وان الوسط الحسابي لدرجات (15) طالبا في شعبة اخرى في نفس الاختبار يساوي ( 70) فان الوسط الحسابي الموزون للمجموعة الجديدة المتكونة من اتحاد المجموعتين هو :
 2X     N2 + 1X    N1  =1 X
                                                                              N1+N2
=20    X65 +15 X70 =67.14
20+15
الوسيط:                                                                         
يعتبر الوسيط مقياس آخر من مقاييس النزعة المركزية في مجال التربية وعلم النفس ويعرف الوسيط بأنه النقطة او الدرجة في مجموعة من الدرجات التي تكون (50%) من الدرجات أعلى منها و(50%) من الدرجات تقع تحتها فلو كانت لدينا مجموعة الدرجات المرتبة ترتيبا تصاعديا (32,29،25،21،18،8،3)فان الرجة (21)هي الوسيط لهذه المجموعة.نلاحظ هنا ان عدد الدرجات في المجموعة فردي .ولكن لو أضفنا درجة أخرى للمجموعة كان تكون الدرجة (37) مثلا لأصبح عدد المفردات في المجموعة زوجيا وهو (8) درجات وفي هذه الحالة يستخرج الوسيط بجمع الدرجتين اللتين تتوسطان مجموعة الدرجات وقسمة هذا المجموع على (2) حيث يصبح الوسيط في هذه الحالة (21+25)÷ 2=23.
من هنا يتضح لنا ان ترتيب الوسيط يختلف تبعا لعدد الدرجات (n) في المجموعة فعندما يكون عدد الدرجات فرديا فان ترتيب الوسيط = (n \2) اما اذا كان عدد الدرجات في المجموعة زوجيا فان ترتيب الوسيط هو متوسط الدرجتين اللتين ترتيبهما (n\2)،(n\2+1).
اما كيفية حساب الوسيط في التوزيعات التكرارية فهي عملية اكثر تعقيدا وصعوبة فلو اردنا استخراج الوسيط للبيانات الموضحة في الجدول التالي الي تمثل الدرجات التي حصل عليها (62) طالبا في احد الاختبارات التربوية .
	الدرجة
	التكرار
	التكرار المتجمع الصاعد

	22
	1
	1

	23
	1
	2

	24
	2
	4

	25
	8
	12

	26
	9
	21

	27
	15
	36

	28
	12
	48

	29
	10
	58

	30
	4
	62

	المجموع
	62
	


ان خطوات استخراج الوسيط هي كما يلي :
1- حساب ما يسمى بالتكرار المتجمع الصاعد كما هو موضح في العمود الثالث في الجدول ويقصد بالتكرار المتجمع الصاعد لدرجة ما بأنه عدد الذين حصلوا على تلك الدرجة او على درجة اقل منها فمثلا التكرار المتجمع الصاعد للدرجة (22) =1 لأنه لم يحصل على لك الدرجة او على درجة اقل منها سوى طالب واحد اما التكرار المتجمع الصاعد للدرجة (23) فانه يساوي (2) لان هناك طالب واحد قد حصل على تلك الدرجة إضافة لطالب اخر قد حصل على درجة اقل منها وهي (22) وهكذا يكون التكرار المتجمع الصاعد لأية درجة مساويا لتكرار هذه الدرجة مضافا إليه مجموع التكرارات الخاصة بالدرجات الأقل منها وعلى ذلك يكون التكرار المتجمع الصاعد للدرجة الكبرى في مثالنا هذا هي الدرجة (30) هو (62) وهو مساوي للتكرار الكلي للدرجات.
2- نقسم مجموع التكرار الكلي وهو (62) على (2) وذلك لكي نحصل على ترتيب الوسيط الذي هو في المنتصف ويكون ترتيبه (62/2=31) 
3- نحدد الفئة الوسيطية وهي الفئة التي تقع ضمنها الدرجة التي ترتيبها = ترتيب الوسيط اذ نلاحظ ان ترتيب الوسيط (31) يكون ضمن التكرار التجمع الصاعد والذي يقابل الدرجة (27) والتي يكون حداها الحقيقيان هما (26.5-27.5) 
4- نلاحظ من الجدول ان (15) طالبا قد حصلوا على الدرجة (27) وهؤلاء الطلاب هم الذين ترتيبهم من (22)الى (26) والمطلوب معرفة الدرجة التي يحصل عليها الطالب الذي ترتيبه (31) لذلك نعتبر ان الطلاب الذين حصلوا على الدرجة (27) وعددهم (15) موزعين على الفئة (26.5-27.5) وطول هذه الفئة =درجة واحدة فكل طالب منهم تكون درجته عبارة عن الحد الأدنى لهذه الفئة مضافا اليه جزء من الدرجة حسب موقعه او ترتيبه فالطالب الذي ترتيبه (22) تكون درجته =26.5 مضافا اليها جزء من خمسة عشر جزء من الدرجة وهي طول الفئة أي =(26.5+1/15) والطالب الذي ترتيبه (23) تكون درجته =(26.5+2X1/15) والطالب الذي ترتيبه (24)تكون درجته =(26.5+3X1/15 ) وهكذا وبناء على ذلك فان الطالب الذي ترتيبه (31) تكون درجته =26.5+10X1/15 .وتكون الدرجة الوسيطية =26.5+0.67=27.17
5- يمكن تلخيص ما تم عرضه من خطوات بالمعادلة التالية :
                           N –f1
                            2
 الوسيط=A  +      ـــــــــــــــــــــــــXL
 F2                                  
حيث ان A =الحد الأدنى للفئة الوسيطية
N=التكرار الكلي
F1=التكرار المتجمع الصاعد للفئة السابقة للفئة الوسيطية
F2=تكرار الفئة الوسيطية
L= طول الفئة الوسيطية
6- في ضوء المعادلة السابقة يمكن حساب الوسيط للدرجات الموضحة في الجدول السابق كما يأتي:

                          62   -21
                            2
الوسيط = 26.5+ـــــــــــــــــــــــــــــــX1
                            15
        = 27.17
لقد كان طول الفئة في المثال السابق درجة واحدة فقط اما في حالة التوزيعات التكرارية ذات الفئات التي تكون اطوالها اكثر من واحد فان التكرار المتجمع الصاعد المناظر لفئة معينة يمثل عدد الطلاب الذين حصلوا على درجات تقل عن الحد الاعلى الحقيقي لهذه الفئة وتتبع في هذه الحالة نفس الخطوات السابقة لايجاد قيمة الوسيط . 
· المنوال:
يعتبر المنوال من أسهل مقاييس النزعة المركزية التي يمكن الحصول عليها بدون أجراء عمليات حسابية معقدة سواء كانت البيانات مبوبة او غير مبوبة او كانت بشكل توزيعات تكرارية.
يعرف المنوال بأنه الدرجة الأكثر شيوعا او الدرجة التي تتكرر أكثر من غيرها من الدرجات في مجموعة معينة من البيانات الإحصائية فلو كانت لدينا مجموعة الدرجات المرتبة ترتيبا تصاعديا(19،19،18،17،17،16،15،14،14،14،14،12،12،11،9،8،6،6 ) فسنلاحظ ان الدرجة (14) قد تكررت (4)مرات وهي اكثر الدرجات تكرارا ،ولذلك فان الدرجة (14) هي المنوال.
    قد تظهر في بعض الأحيان قيم المتغير بتكرارات متساوية وفي مثل هذه الحالة لا يمكن حساب القيمة المنوالية فمثلا لا يمكن الحصول على المنوال لمجموع الدرجات (32،24،18،16،8،5)وذلك لأنه لا توجد أية درجة ذات تكرار يختلف عن تكرار بقية الدرجات في هذه المجموعة من البيانات.
اما عندما تكون أعلى التكرارات متساوية لدرجتين متجاورتين فان المنوال في هذه الحالة يستخرج من متوسط هاتين الدرجتين فمثلا في مجموعة الدرجات (37،35،30،26،26،26،23،23،23،21،18،18) نلاحظ لن لكل من الدرجتين المتجاورتين (23)و(26) نفس القيمة من التكرارات وهي (3)تكرارات وهي بذات الوقت أعلى الدرجات تكرارا وهنا لا يمكن اعتبار أي من الدرجتين منوالا وإنما نستخرج قيمة لمنوال بحساب متوسط الدرجتين كما يلي :

23+26   =49  = 24.5
    2          2
   اما اذا كانت الدرجات أعلى التكرارات لدرجتين غير متجاورتين فيمكن اعتبار كل      من الدرجتين منوالا قائما بذاته فمثلا في مجموعة الدرجات (18,17,17,16،16,16,15,15,15,14،14,13،13،13,13,13,12,12,12,11,11) نلاحظ ان الدرجة (13) قد ظهرت (5) مرات وهذا التكرار اكبر من تكرار الدرجات المجاورة لها ولهذا تعتبر هذه الدرجة منوالا كما ان الدرجة (15) قد ظهرت (4) مرات وهي اكثر ظهورا من الدرجات المجاورة لها وبالتالي يمكن اعتبارها منوالا ثانيا لهذه المجموعة من الدرجات وتسمى المجموعة في هذه الحالة بالمجموعة ثنائية المنوال.وفي حالة البيانات المعروضة بشكل توزيع تكراري يعتبر مركز الفئة ذات التكرار الأعلى ممثلا لمنوال تلك البيانات ،فالمنوال في الجدول أدناه هو مركز الفئة (39-43)وذلك لان هذه الفئة الأكثر تكرارا وعلى هذا الأساس تكون قيمة المنوال (41) وتعتبر هذه الطريقة من أسهل طرق استخراج قيمة المنوال بصورة تقريبية.فمثلا حساب المنوال من التوزريع التكراري لدرجات (200)طالب في اختبار اللغة العربية كالآتي:
	الفئات 
	التكرارت

	24-28
	8

	29-33
	6

	34-38
	22

	39-43
	49

	44-48
	17

	49-53
	27

	54-58
	11

	59-63
	16

	64-68
	16

	96-73
	18

	74-78
	10


وهناك طرق احصائية متعددة لاستخراج المنوال من التوزيعات التكرارية منها حيث يتم استخراج المنوال بالمعادلة الاتية 

المنوال=A+   X  L
حيث ان :A  هو الحد الادنى للفئة المنوالية 
D1:هو الفرق بين تكرار الفئة المنوالية وتكرار الفئة قبل المنوالية
D2:هو الفرق بين تكرار الفئة المنوالية وتكرار الفئة بعد المنوالية 
L: طول الفئة 
وكمثال على تطبيق هذه المعادلة لننظر الى التوزيع التكراري المبين أعلاه فاذا أردنا استخراج المنوال فإننا نقوم بتحديد الفئة المنوالية وهي الفئة ذات التكرار الأكبر ومقدارها (39-43) حيث قيمة تكرارها (49) ثم نقوم بتطبيق المعادلة كما يأتي :

المنوال = 38.5+   X	5=40.79
ويسمى هذا المنوال بالمنوال الرياضي وهو منوال نظري ليس له وجود في الحقيقة 
مقارنة بين مقاييس النزعة المركزية الثلاثة:
1- يعتبر الوسط الحسابي أفضل أنواع مقاييس النزعة المركزية الثلاثة في حالة البيانات الفئوية والنسبية في حين يفضل استخدام الوسيط في حالة البيانات الرتبية بينما يفضل استخدام المنوال في حالة البيانات الاسمية .
2- ان حساب الوسط الحسابي يتضمن كل درجة من درجات المجموعة ولهذا يتأثر هذا الوسط اذا طرأ أي تغيير لاية درجة من درجات المجموعة وعلى العكس من ذلك الوسيط لا يعتمد ولا يتأثر بتغيير قيم درجات المجموعة .
3- تتساوى قيم الوسط الحسابي والوسيط والمنوال عندما يكون منحنى التوزيع متماثلا والمنحنى المتماثل هو المنحنى الذي يتطابق نصفاه .
4- لا تتطابق قيم هذه المقاييس الثلاثة عندما يكون التوزيع التكراري ملتويا والتوزيع الملتوي هو ذلك التوزيع غير المتماثل الذي يختلف طول احد طرفيه عن طول الطرف الاخر بالنسبة الى وسطه.
5- يعتبر الوسط الحسابي افضل المقاييس الثلاثة لوصف البيانات وخاصة عندما لاتكون هناك درجات متطرفة أي صغيرة جدا او كبيرة جدا حيث يفضل استخدام الوسيط في مثل هذه الحالة عندما تكون هناك بعض الدرجات المتطرفة.وذلك لانه يعطي صورة افضل عن البيانات .
6- لا يتأثر المنوال بالدرجات المتطرفة كما هو الحال في الوسط الحسابي ولا يتأثر بالدرجات الوسطى كما في حالة الوسيط لذلك فهو من هذه الناحية اكثر استقرار من الوسط الحسابي والوسيط ويرجع السبب في عدم استعمال المنوال كثيرا مثل الوسط الحسابي والوسيط الى صعوبة اخضاعه للعمليات الرياضية.
7- تكون العلاقة التقريبية في التوزيعات القريبة من الماثل كما يأتي:
8- الوسط الحسابي –المنوال =3(الوسط الحسابي-الوسيط ) 
رابعا:مقاييس التشتت:
   ان استعمال مقاييس النزعة المركزية بمفردها في وصف الظواهر لايمكن ان تقدم صور كاملة ومفصلة عنها وبشكل يخدم إجراءات البحث العلمي وخصوصا ما يتصل منها بطبيعة المشاهدات وكيفية توزيعها لذا اصبح من الضروري ان يكون هناك تكامل بين النظرة لطبيعة التبعثر في القيم ونزوعها او التمركز نحو قيمة معينة .
   والتشتت يعني مدى التقارب والتباعد في قيم المشاهدات عن بعضها وان هذا التقارب والتباعد يقاس بدرجة انتشار البيانات حول الوسط او قيمة معينة .وتسمى درجة الانتشار هذه بالتشتت او التبعثر وكلما كان التشتت او التبعثر محدودا كلما اعتبرت البيانات متجانسة وكلما توسع هذا التشتت او التبعثر كلما كانت البيانات غير متجانسة. 
-انواع مقاييس التشتت:
  هناك انواع متعددة لمقاييس التشتت وتتباين فيما بينها من حيث الدقة ودرجة البساطة والتعقيد في استخدامها ومن اهم هذه الانواع هي :
اولا :المدى:
يعتبر المدى ابسط المقاييس الاحصائية المستخدمة في التعرف على مدى تشتت درجات التوزيع ويعرف المدى بانهه مقدار الفرق الموجود بين اعلى درجة وادنى درجة في التوزيع فلو تم وضع الدرجات لمجموعة ما بصورة مرتبة تصاعديا من ادنى درجة الى اعلى درجة على خط مستقيم لكان المدى هو المسافة الموجودة بين الدرجتين الكبرى والصغرى فالمدى لمجموعة الدرجات (90،65،40،28،24،15) هو الفرق بين اكبر درجة في المجموعة وهي (90) وادنى درجة في المجموعة وهي (15) أي ان مدى هذه المجموعة هو (90-15=75) .
  ويسمى هذا المدى المستخرج باحتساب الفرق بين الدرجتين العليا والدنيا بالمدى المقصور أما اذا استخرجنا المدى بايجاد الفرق بين الحدين الحقيقيين لمجموعة الدرجات أي بإضافة (0.50) الى الدرجة العليا وطرح (0.50) من الدرجة الدنيا فان مقدار المدى يكون كما يلي :
90.50-14.50=76
ويسمى المدى في هذه الحالة بالمدى المطلق فالمدى المطلق هو الفرق بين الحد الاعلى للدرجة الكبرى والحد الأدنى للدرجة الصغرى في المجموعة.
ويفيد المدى في إعطاء بعض المؤشرات حول انتشار درجات التوزيع الى حد ما ولكنه يعتبر اقل مقاييس التشتت دقة واستخداما لأسباب كثيرة من أهمها:
1- ان المدى لايعطينا اية فكرة عن طبيعة وانتشار درجات التوزيع حول احد مقاييس النزعة المركزية فعندما نقول ان ابتعاد او اقتراب الدرجات من الوسط الحسابي الذي قد يكون اية قيم ففي هذه الحالة لايمكن معرفة مدى تمركز الدرجات او ابتعادها عن مقياس النزعة المركزية.
2- يتأثر المدى بالقيم المتطرفة ولا يأخذ بنظر الاعتبار القيم الاخرى في التوزيع مما يؤدي الى اهمال اهمية الدرجات الاخرى في معرفة مدى تشتت درجات المجموعة .
3- لايمكن الاستفادة من المدى للمقارنة بين عدة مجموعات من حيث مدى تباينها وتشتتها فقد يكون لمدى هذه المجموعات نفس القيمة ولكن توزيع الدرجات وقيمها في كل مجموعة يختلف عما هو عليه في المجموعات الاخرى .
4- لايمكن للمدى ان يعطينا اية صورة واضحة عن شكل التوزيع لانه لايهتم الا بدرجتين فقط في مجموعة الدرجات التي نتعامل معها وهما الدرجات العليا والدنيا.
ثانيا:الانحراف المتوسط: 
يعرف الانحراف المتوسط لمجموعة من الدرجات بانه متوسط الانحرافات المطلقة لتلك الدرجات عن وسطها الحسابي ويقصد بالانحراف المطلق بانه الفرق بين الدرجة والوسط الحسابي بغض النظر عن اتجاه هذا الفرق سواء كان سالبا او موجبا .
وعلى سبيل المثال لوكانت لدينا البيانات المعروضة في الجدول فان الانحرافات المطلقة هي الموضحة في العمود الثالث منه.
	الدرجة
	الدرجة –الوسط الحسابي
             X-X
	الانحراف المطلق

	3
	3-10
	7

	4
	4-10
	6

	6
	6-10
	4

	9
	9-10
	1

	12
	12-10
	2

	16
	16-10
	6

	20
	20-10
	10


 وعندما نريد استخراج الانحرافات المطلقة فهذا يتطلب استخراج قيمة الوسط الحسابي اولا:
أي ان X = 3+4+6+9+12+16+20 = 70 =10
                           7                       7 
ثم بعد ذلك نجد الفرق المطلق بين قيم الوسط الحسابي وكل درجة من الدرجات وكما يبدو في الجدول فان الفرق كان (7) في الحالة الاولى وهكذا وتستخرج قيمة الانحراف المتوسط بقسمة حاصل جمع الانحرافات المطلقة على عدد الدرجات وبناء على ذلك فان الانحراف المتوسط في مثالنا هذا يستخرج كما يأتي 
36    =5.14 = Md= 7+6+4+9+1+2+10  
                                                        7                    7
ويمكن التعبير عما سبق إحصائيا كما يأتي:                                          |X-X|∑ = Md
                                                                                                N
حيث تشير العلامة(| |)عن القيمة المطلقة بدون اشارة،ويعتبر الانحراف المتوسط (Md)افضل من المقياس السابق من حيث الدقة واعطاء صورة اوضح للبيانات فباستخدام هذا المقياس يمكن بسهولة التعرف على التشتت للتوزيعات والمقارنة فيما بينها .
ثالثا:التباين:
 يعتبر التباين من مقاييس التشتت المهمة التي تعتمد على كل درجة من درجات التوزيع ومدى انحرافها عن الوسط الحسابي فكما لاحظنا بان حساب الانحراف المتوسط يعتمد على حساب القيمة المطلقة لقيم انحرافات الدرجات عن المتوسط اذ لو تؤخذ هذه القيم المطلقة لكان مجموع الانحرافات مساويا للصفر فعندما تكون لدينا مجموعة من الدرجات مثل (6،5،4)فان انحراف كل درجة عن الوسط الحسابي الذي مقداره (5) في هذه الحالة ليس صفرا حيث انحراف الدرجة الاولى                   (4-5=-1)وانحراف الدرجة الثانية (5-5=0)وانحراف الدرجة الثالثة (6-5=+1)ومن هنا نلاحظ ان انحراف كل درجة عن الوسط الحسابي اما ان يكون موجبا او يكون سالبا او صفراوان مجموع هذه الدرجات يكون صفرا في جميع الحالات ولذلك فقد جمعت هذه الدرجات بغض النظر عن الاشارة لاستخراج الانحراف المتوسط (Md) ان حذف الاشارات عن قيم الانحرافات عملية غير صحيحة ويصعب التعامل معها ولذلك تم التفكير بمقياس اخر يأخذ الدرجة والانحراف كما هو من خلال تربيع القيم عن وسطها الحسابي ومن ثم استخراج قيمة اخرى تسمى بالتباين ( 2σ)وهو قسمة مجموع مربعات الانحرافات على عدد الدرجات .
ويمكن استخراج التباين من المعادلة الاتية :
2 = n∑X 2  - (∑X) 2σ
                                                                                                 N 2
  اما في حالة وجود تكرارات فيمكن استخدام المعادلة التالية لحساب التباين:

2 = n∑fX 2  - (∑fX) 2σ
                                                                                                  N 2
حيث ان (f)عدد التكرارات 
مثال لاستخراج التباين لمجموعة من الدرجات :
	X
	F
	X 2
	Fx
	Fx)2)

	46
	4
	2116
	184
	8464

	51
	1
	2601
	51
	2601

	56
	2
	3136
	112
	6272

	61
	2
	3721
	122
	7442

	66
	2
	4356
	132
	8712

	71
	9
	5041
	639
	45369

	76
	5
	5776
	380
	28880

	81
	10
	6561
	810
	65610

	86
	4
	7396
	344
	29574

	91
	8
	8281
	728
	66248

	96
	3
	9216
	288
	27648

	المجموع
	50
	
	3790
	296830


حيث يحسب التباين كما يأتي:

2 = n∑fX 2  - (∑fX) 2σ
                                                                                    N 2
190.96= (  3790)2-( 296830)x  (50)    =
                                                                      (20)2
اما اذا اردنا استخراج التباين لبيانات ذات فئات فاننا نقوم باستخراج مراكز الفئات حيث يعتبر مركز الفئة (X)وتتبع نفس الخطوات السابقة وباستخدام نفس المعادلة . ان المعادلات السابقة لاستخراج التباين تباين المجتمع اما اذا اردنا استخراج تباين العينة فهناك تعديل بسيط يجري على مقام هذه المعادلات وكما يأتي : 
2 = n∑fX 2  - (∑fX) 2 S
                                                                                    N 2(n-1)
رابعا:الانحراف المعياري:
يعرف الانحراف المعياري بانه الجذر التربيعي الموجب للتباين ويستخرج بنفس الطرق والمعادلات التي تم استعراضها لاستخراج التباين ثم يؤخذ الجذر التربيعي الموجب للناتج 
= n∑fX 2  - (∑fX) 2σ
                                                                                N 2

أهمية التباين والانحراف المعياري في الإحصاء التربوي:
تتجلى أهمية التباين والانحراف المعياري في أمور عدة من أهمها:
1- يمكن بواسطتها التعرف على مدى تجانس وتشتت الدرجات في التوزيعات المختلفة والمقارنة فيما بين تلك التوزيعات.
2- كلما انخفضت قيمة التباين او الانحراف المعياري واقتربت هذه القيمة من الصفر كلما دل ذلك على وجود نوع من التجانس او التقارب بين قيم الدرجات وعندما يكون هذا المقدار صفرا فهذا يعني ان جميع الدرجات متشابهة ومتجانسة ومتطابقة.
3- للانحراف المعياري والتباين فوائد وخصائص أخرى كثيرة تبدو واضحة في الاحصاء الاستدلالي في اختبار الفرضيات.  
-مقاييس الارتباط:
   لقد لاحظنا فيما سبق ان مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت تعتبر مفيدة في وصف الدرجات لتوزيع واحد بصورة منفصلة عن مدى علاقته بالدرجات في توزيعات اخرى على متغير اخر اذ ان هناك في ميادين التربية وعلم النفس متغيرات عديدة تتطلب دراستها بشكل اخر يختلف عما تعرفنا عليه من طرق واساليب للدراسة ،فقد يتطلب الموضوع دراسة علاقة توزيع الدرجات بواحد او اكثر من التوزيعات الاخرى لدرجات من نمط اخر او بمعنى اخر دراسة العلاقة الموجودة بين قيم متغيرين بدلا من دراسة خصائص متغير واحد والسؤال الذي يهمنا هو ان نجيب عن التساؤل مامدى العلاقة الموجودة بين قيم متغيرين (X)و(Y) هل هناك علاقة بين سرعة الطالب في القراءة وبين فهمه للمعاني ؟او هل هناك علاقة بين تحصيل الطالب في العلوم او في الرياضيات وبين نسبة ذكائه لذا فقد تمكن الاحصائيون من ايجاد طرق مختلفة لمعرفة مدى العلاقة بين قيم المتغيرين دون ان تكون حاجة الى ترتيبها.
   وتتباين اساليب وطرق استخراج معاملات الارتباط تبعا لنوع المتغيرات وأساليب قياسها .فاذا كان احد المتغيرين فئويا والاخر نسبيا او العكس او كان كلاهما فئويان او نسبيان فيستخدم معامل ارتباط بيرسون اما اذا كان المتغيران رتبيان فيستخدم معامل ارتباط سبيرمان للرتب ....وهكذا
انواع معاملات الارتباط:
  ان مقياس معامل الارتباط يقسم الى عدة انواع من حيث عدد المتغيرات ونوع القيم التي تتضمنها اذا كانت عددية او مرتبة (نوعية )وهذه الانواع هي :
اولا:معامل الارتباط الخطي الوسيط:
ويقيس الارتباط بين متغيرين اثنين ذات قيم عددية .
ثانيا:معامل الارتباط الخطي العددي:
ويقيس الارتباط عندما يكون عدد المتغيرات اكثر من اثنين وذات قيم عددية .
ثالثا:معامل الارتباط الجزئي:
ويقيس العلاقة بين متغيرين اثنين فقط من بين عدة متغيرات على فرض ان تأثير بقية المتغيرات الاخرى تبقى ثابتة.
رابعا:معامل الارتباط للرتب: ويقيس الارتباط بين متغيرين ليس باستخدام قيمها الاصلية وانما بين رتب هذه القيم .
1- معامل ارتباط بيرسون:
من الامور التي يهتم بها الباحثون في مجال التربية وعلم النفس وفي غيرها من المجالات للتعرف على مدى العلاقة الموجودة بين قيم متغيرين مستمرين سواء كان كلاهما من النوع الفئوي او النسبي او كان احدهما نسبيا والاخر فئويا او بالعكس يحتاج الباحث الى طريقة لاستخراج معامل الارتباط بين المتغيرين .
وفيما يلي نص قانون بيرسون لايجاد معامل الارتباط :
                      
R=N∑XY-(∑X)(∑Y)
[N(∑Y2 )-(∑Y)2]   [(N∑X2 –(∑X)2] √
حيث R= معامل الارتباط
N=عدد لافراد
X=الدرجة في الاولى
Y=الدرجة الثانية.
مثال:قام باحث باختيار عينة من (12)طالب وطبق عليهم اختباري للتحصيل احدهما في الرياضيات والثاني في اللغة العربية وبعد تصحيح اوراق الاجابة كانت الدرجات لكل طالب كالاتي :
	تسلسل 
 الطالب
	درجته في
 الرياضيات(X)
	درجته في اللغة
 العربية (Y )
	X2
	Y2
	X Y

	1
	10
	6
	100
	36
	60

	2
	7
	4
	49
	16
	28

	3
	12
	7
	144
	49
	84

	4
	12
	8
	144
	64
	96

	5
	9
	10
	81
	100
	90

	6
	16
	7
	256
	49
	112

	7
	12
	10
	144
	100
	120

	8
	18
	15
	324
	225
	270

	9
	8
	5
	64
	25
	40

	10
	12
	6
	144
	36
	72

	11
	14
	11
	196
	121
	154

	12
	16
	13
	256
	169
	208

	المجموع
	146
	102
	1902
	990
	1334


وبالتعويض بهذه القيم في القانون السابق نجد ان :                      
R=(12)(1334)-(146)(102)                     =0.784
[(12)(990)-(102)2]   [(12)(1902)-(146)2] √
2- معامل ارتباط سبيرمان:
  اشتق قانون معامل الارتباط للرتب من قبل العلم سبيرمان براون لمعالجة حالات خاصة تعتمد على رتب القيم او المشاهدات بدلا من استخدام القيم العددية الأصلية التي يجري معالجتها باستخدام معامل ارتباط بيرسون وكثيرا ما يستعمل هذا المعامل في التعامل مع البيانات الوصفية التي يستحيل فيها استخراج معامل الارتباط بطريقة بيرسون الذي يعتمد على القيم العددية ،وعليه يلجأ البعض الى حساب معامل الارتباط للرتب وذلك لسهولة حسابه من ناحية او لتعذر التعامل مع القيم الأصيلة بدقة كافية من أخرى وبالأخص عندما تكون حساباتها طويلة ومعقدة وكما يشيع استخدام هذا المعامل عندما يكون عدد أزواج البيانات للمتغيرين قليلة نسبيا أي لا تزيد عن ثلاثين زوجا لهذا يكون اهتمام الباحث بالرتب أكثر من اهتمامه بقيمها الحقيقية.
ويتم استخراج معامل الارتباط للرتب (سبيرمان)بموجب القانون الآتي:
R=1-  6∑D2                                                             
                                                                                N(N2 -1)   
حيث ان 
R=معامل الارتباط للرتب
∑D2=مجموع مربعات الفروق بين الرتب المتناظرة للمتغيرين.
مثال : أراد باحث معرفة العلاقة الارتباطية بين مادتي الخط العربي (X)وبين نشاطه بتوجيه الأسئلة والمناقشة  في الصف (Y)لطلبة الصف السادس فأجرى اختبار على عينة مؤلفة من (14)فرد من الطلاب في إحدى المدارس الأساسية ثم قام بإملاء قطعة من كتاب المطالعة المقررة لصف آخر أعلى على هؤلاء الطلاب فأعطى أوراق الإجابة الى عدد من المعلمين كمحكمين وطلب إليهم ترتيب الأوراق بحسب جودة الخط بحيث تعطى الرتبة (1)للطالب ذو الإجابة ذات الخط الأفضل والرتبة (2)للطالب الذي يليه وهكذا حتى الرتبة (14) التي تعطى للطالب الأقل جودة في خطه عن بقية زملائه ثم طلب من مجموعة من المعلمين تصنيف الطلاب حسب نشاطهم بإعطاء الرتبة (1)للطالب الأكثر نشاطا والمرتبة (14) للطالب الأقل نشاطا في توجيه الأسئلة والمناقشة في الصف فكانت النتائج كالآتي :
	ت
	الترتيب في
 الخط(X)
	الترتيب في
 النشاط(Y)
	(X-Y)
	2(X-Y)
2(D)

	1
	14
	12
	2
	4

	2
	12
	11
	1
	1

	3
	10
	8
	2
	4

	4
	6
	3
	3
	9

	5
	7
	9
	-2
	4

	6
	4
	4
	صفر
	صفر

	7
	1
	1
	صفر
	صفر

	8
	3
	5
	-2
	4

	9
	2
	2
	صفر
	صفر

	10
	9
	10
	-1
	1

	11
	5
	6
	-1
	1

	12
	8
	7
	1
	1

	13
	11
	13
	-2
	4

	14
	13
	14
	-1
	1

	المجموع
	
	
	
	34


 نطبق القانون اعلاه

R=1-  6∑D2                                                             
                                                                                N(N2 -1)   

R=1-  6(34)          =0.93                                                   
                                                                                14(195 -1)   
خامسا:الاحصاء الاستدلالي:
· الفرضيات :
  لقد اصبح اختبار الفرضيات الإحصائية من اهم الخصائص التي تميز البحوث الميدانية والتجريبية في مجال التربية وعلم النفس والعلوم الانسانية بصورة عامة والهدف الاساسي من اختبار الفرضيات هو استنتاج خصائص المجتمع او بعضها من ملاحظة العينة التي أخذت منه وذلك بهدف تعميم ما نتوصل اليه من نتائج في دراستنا لعينة صغير من ذلك المجتمع الذي تمثله تلك العينة.
والفرضيات تكون عادة على نوعين الاولى هي الفرضية الصفرية وهي التي يتم اختبارها احصائيا اما الثانية فهي الفرضية البديلة وتكون عادة على عكس الفرضية الصفرية.
فعندما يضع الباحث الفرضية ويقوم باختبارها فانه عادة يكون امام احتمالين للوقوع في الخطأ في اتخاذ القرار وهذان الاحتمالان هما:
1- ان الباحث قد يتوصل بعد قيامه بالعمليات الاحصائية الى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة في الوقت الذي تكون فيه الفرضية الصفرية صحيحة من دون علم الباحث أي ان الباحث يرفض على سبيل المثال ان م=ا ويقبل م≠ا ولكن في الحقيقة ان (م=ا) وليس كما توصل اليه الباحث في مثل هذه الحالة يتعرض الى ما يسمى بالخطأ من النمط الاول ويسمى الخطا من النمط الاول بمستوى الدلالة الاحصائية او (الفا) .
2- عندما يقبل الباحث الفرضية الصفرية ويرفض البديلة في الوقت الذي تكون فيه الفرضية الصفرية غير صحيحة فانه بذلك يتعرض الى ما يسمى بالخطأ من النمط الثاني .اي ان مثلا لا يستطيع رفض الفرضية م=ا فيقبلها ولكنها في الواقع ليست كذلك وانما م≠ا  ويسمى الخطا من النمط الثاني (بيتا) وتكون هناك علاقة بين الاثنين عادة فكلما ازدادت قيمة (الفا) كلما انخفضت قيمة(بيتا) والعكس بالعكس .
· مستوى الدلالة:
ويرمز لها بالرمز ()ويعني الحصول على فروق تعود الصدفة اة انه الحد الادنى للاحتمال الذي يسمح لنا برفض الفرضية الصفرية.
· درجة الحرية: 
  هي عدد القيم ذات الحرية على التغيير مثلا ان لدينا ثلاثة ارقام (11,6,4) فان مقدار الوسط الحسابي هو (7) والانحرافات عن الوسط هي (-3،-1،+4) ان مجموع الانحرافات هو صفر أي ان (-3)+(-1)+(+4)=صفر لذا فاننا اذا عرفنا أي قيمتين (رقمين فاننا يمكننا التعرف على الرقم الثالث الذي باضافته تكون النتيجة للمجموع تساوي صفر فاختيار الرقم الثالث يكون شرطا وليس حرا اما الحرية فكانت للرقمين الآخرين لذلك في هذه الحالة عندما يكون العدد (ن=3)فان عدد درجات الحرية (ن-1)يساوي (3-1=2).  
· الدرجة المعيارية:
يحتاج الباحث او الإحصائي لكي يصف موقع وأهمية درجة معينة بالنسبة الى مجموعة من الدرجات في نفس التوزيع او لمقارنتها مع درجة أخرى في توزيع آخر الى طريقة إحصائية يوحد بها وحدة قياس الدرجة وفي مثل هذه الحالات يمكن تحويل الدرجة الخام الاصلية الى ما يسمى بالدرجة المعيارية وذلك عن طريق قياس انحراف الدرجة الاصلية عن الوسط الحسابي للتوزيع وقسمته على الانحراف المعياري لنفس التوزيع ويمكن التعبير عن الدرجة المعيارية رمزيا بما يأتي:
	D=X-X  
S                                                                                                                       
 D=الدرجة المعيارية
X=الدرجة الخام التي حصل عليها الطالب
 X =الوسط الحسابي للاختبار
S= الانحراف المعياري
وتمتاز الدرجة المعيارية بانها تحول العلامة الخام الى علامة قابلة للمقارنة مع الدرجات الاخرى وفي مدارس أخرى .
ان الدرجة المعيارية اما ان تكون موجبة وهذا يدل على أن قيمتها أعلى من الوسط الحسابي وأما ان تكون سالبة وتدل على أنها اقل قيمة من الوسط الحسابي أما إذا كانت قيمتها صفرا فهذا يدل على ان الدرجة مساوية للوسط الحسابي.
مثال:حصل طالب على علامة (19) في اللغة الانكليزية وعلى (19) في اختبار الحساب فإذا كان متوسط علامات الاختبار (15)بينما الانحراف المعياري لاختبار اللغة الانكليزية (7,5) ولاختبار الحساب (2,5) ففي أي المادتين كان مستوى الطالب أفضل .
D=19-15=0.53   للغة الانكليزية
7.5                                                                           
D=19-15=1.60  لمادة الحساب
2.5                                                                        

نلاحظ ان مستوى الطالب في مادة الحساب أفضل من مستواه في اللغة الانكليزية بالرغم من تساوي العلامتين.
· خطوات اختبار الفرضيات:
1- تحديد نوع توزيع المجتمع.
2- صياغة فرضية الرفض والفرضية البديلة.
3- اختبار مستوى المعنوية على ان تكون (0.01) او (0.05).
4- الاختبار الإحصائي (عبارة عن متغير عشوائي له توزيع احتمالي معلوم ويصف العلاقة بين القيم النظري).








امنياتي للجميع بالنجاح والموفقية
المرحلة
المبيعات	الاولى	الثانية	الثالثة	الرابعة	5500	4250	3750	1500	المبيعات	الاولى	الثانية	الثالثة	الرابعة	5500	4250	3750	1500	12
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