01 الوكيل :- 

عبارة عن شخص يعمل لحساب المؤمن لقاء عمولة والوكيل يمثل شركة التامين التي يعمل لحسابها في المنطقة او المكان الذي يتواجد فيه وتكون واجباته وحجم صلاحياته تبعا لما تكلف به من مهام من قبل شركة التامين وعادة ما يحتفظ الوكيل بسجلاته خاصة نضعها له الشركة وان يلتزم بتحصيل الاقساط في مواعيدها وتحويلها الى المركز الرئيسي في فترات دورية وفي بعض الاحيان تطلب من الشركة ان يقوم بتدريب الوكلاء القانونيين وفي الغالب يمنح الوكيل صلاحية قبول اعمال التامين بحدود مبالغ يتفق عليها 0

اما المبالغ التي تتعدى هذه الحدود فان واجبه استشارة الشركة قبل قبول التامين المتعلق به 0

ومن الصلاحيات التي تمنح للوكيل احيانا صلاحية التسوية والتعويض بحدود مبالغ معينة , وبالنظر لكون الوكيل يشتغل بالعمولة ( ليس براتب منتظم) فانه حر من الناحية القانونية في تصرفاته الاخرى وقد يتخذ مهنة اضافية او قد يترك الشركة التي يمثلها وينظم الى شركة اخرى منافسة0

02 السمسار: 

 يعتبر السمسار وكيلآ عن المؤمن له مثل مااعتبر الوكيل وكيلآ عن المؤمن فالسمسار يمثل مصالح المؤمن له وينوب عنه في اجراء انواع التامين التي يحتاجها كما انه يقوم بدور استشاري لهم وعلى عاتقه يقع اختيار التامين المناسب والشركة المناسبة0

وعلى الرغم من الخدمات التي يقوم بها للمؤمن له فانه لايتقاضى منه شيء وانما يتقاضى اتعابه (عمولته ) من المؤمن  , وللسمسار اهمية خاصة تختلف بل تفوق اهمية الوكيل نظراً لكونه يمثل المؤمن له أي الافراد فان معظم القوانين تضع شروطاً لاجازته من هذه الشروط :

1- ان يودع ضمانة لدى مصرف مخول لضمان حسن تصرفه

2-  ان يحصل على اجازة تمنح له بعد اجتياز امتحاناً معيناً يثبت جدارته للعمل كسمسار0
     ان مايقوم به السمسار يختلف باختلاف التامين المتخصص به وهناك سمسار التامين البحري وهناك سمسار التامين 

      على الحياة الذي يتقن طرق التخطيط العائلي وله المام واسع بالتامين على الحياة ومطلع على سوق الاستثمار وهناك 

      سمسار الحوادث كالسيارات والحريق وغيرها0

03 المنتج :

يعتمد الوكيل والسمسار وحتى مركز الشركة وفروعها في زيادة مبيعاتهم على اشخاص يدعون بالمنتجين ويتقاضى المنتج عمولته من الجهه التي تستخدمه وهي بالطبع عمولات اقل من عملات الوكيل او السمسار وذلك للاسباب الاتية 

1- ان الوكيل يتحمل مصروفات عديدة بينما لايتحمل المنتج سوى مصاريف التنقل على اكثر تقدير0 

2- يتكفل الوكيل او السمسار بمهمة تدريب المنتج وتوجهه وربما منحه مكتباً داخل مكتب الوكالة0

جـ - يتحمل الوكيل او السمسار مسؤولية تصرفات المنتج0

وعادة يكون المنتج المستخدم من قبل الوكيل ليس له علاقة بالشركة فهو مسؤول امام الوكيل فقط باعماله الا ان الشركة في بعض الاحيان تقوم باصدار تعليمات حول طريقة تعيينهم ومراقبتهم وتعتبر المبيعات التي يحققها المنتج كانها مبيعات الوكيل نفسه وفي الغالب لاتشير الكشوفات التي يرسلها الوكيل الى الشركة الى اعمال المنتج0

ومن الملاحظ ان عدد كبير من المنتجين لايعملون بدوام كامل وانما يتخذون هذه المهنة عمل اضافي وقد يكون مرد ذلك للاشتغالهم بالعمولة وليس براتب منتظم او بخدمة تقاعدية .

